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	İŞ PLANI

	
	DOKÜMAN NO
	ERTSO-PL-014
	REVİZYON NO
	02

	
	REVİZYON TARİHİ
	30.01.2013
	SAYFA NO
	1


	
	Hazırlayan 

Kalite Yönetim Temsilcisi
	Onaylayan: 

Genel Sekreter



İzleme : İş Planın uygulanması Genel Sekreter ve Kalite Yönetim Temsilcisi tarafından izlenerek sonuçlar İş Planı İzleme Formuna (ERTSO-FR-041) işlenir. 
	Stratejik Hedef


	Faaliyet
	Termin
	Sorumlu
	Maliyet 

	Yurt içi  fuarlara gezi düzenlemek 

(Stratejik hedef:3) 
	Konya 2013 Tarım fuarına ilgili sektörlere Mart başında SMS yolu ile duyurularak , gitmek isteyen üyelerin  götürülmesi 
	Mart 2013
	Murat KARPUZCU
	1.500,00

	İlçemizde girişimcilik  ruhunu  geliştirmek, yeni girişimciler kazandırmak için girişimcilik kursu açılması.

(stratejik hedef:7)
	İŞKUR Konya Bölge Müdürlüğü’ne girişimcilik kursu açılması için başvuru yapılacak. Sonra  yerel gazete , yerel TV ve belediyede anonsundan duyuru yapılarak başvurular alınacak.
	Mart- Nisan 2013
	Murat KARPUZCU
	0,00

	İhracat ile ilgili eğitim sayısını artırmak, (Stratejik hedef:3)
	Dış Ticaret Eğitimi/1 gün
	Mart  2013
	Murat  KARPUZCU 
	1.200,00

	Bankalarla görüşülerek

üyelerimize  düşük faizli kredi kullandırılması sağlanacak.

(Stratejik Hedef:7)
	Girişimcilerimiz ve üyelerimize yönelik  düşük faizli krediler için Bankalar ile  protokol imzalanacaktır. 
	2013

 
	Yön.Kur.Bşk. 
	0,00

	Üyelere  yönelik verilen etkinlik ve eğitim sayısını artırmak (Stratejik Hedef:2)
	İşçi Sağlığı ve İş Güvenliği Eğitimi 
	Mart/ 2013
	Murat KARPUZCU 
	1.000,00

	Üyelerimizin Hizmet Kalitesini Artırmak Üyelerimizin Hizmet Kalitesini Artırmak   

(Stratejik Hedef 6) 
	İl Tarım Müdürlüğü ile ekmek çeşitleri tebliğine göre gıda sektöründe ilgili alandaki üyelere hijyeni eğitiminin verilmesi 
	Mart/2013
	Alper ÖZKUBAT 
	0,00

	Oda üyelerimizin beşeri ilişki-

lerinin daha etkin kılmak amacıyla seminer düzenlemek 

(Stratejik Hedef:2 )
	Müşteri ilişkilerinin iyileştirilerek Pazar payının artırılması ,satış ve pazarlama teknikleri ile ikna yöntemleri konulu seminer düzenlenmesi 
	Nisan/2013 


	Mehmet Durmuş
	1.250,00 

	Yurt içi  fuarlara gezi düzenlemek 

(Stratejik hedef:3)
	4.Yöresel ve Geleneksel Ürünler Fuarı  
	Nisan/2013 
	Murat Karpuzcu 
	5.000,00

	İlçemizde girişimciler için avantajlı sektörlerin belirlenmesine yönelik çalışma  (stratejik hedef:7) 
	İlçemizin uygun yatırım alanlarının belirlenmesine yönelik Üniversiteler , Teknokent ,MEVKA,KOSGEB ile işbirliği yapılacak ve araştırma sonuçlarının yayınlanması  
	Nisan/2013
	Gnl.Skrt. 
	0,00

	En iyi uygulama izlenimleri için  diğer oda ve borsaları ziyaret

( stratejik hedef:5) 
	Ziyaret edilecek  odalara : Konya Ticaret Odası, Konya Sanayi Odası, Konya Ticaret Borsası personel performans sistemi, iç tetkik, vb.  
	Nisan/2013
	Personel
	500,00

	Yurt içi ve Yurt dışı fuarlara gezi düzenlemek.(Stratejik hedef:3)
	Anadolu ExPo ve Canlı Hayvancılık , Çiftlik Ekipmanları süt yem ve gıda Teknolojileri Fuarı( İzmir) 
	Nisan/2013
	Murat KARPUZCU
	2.000,00 

	Markalaşma  ile ilgili eğitim sayısını artırmak 
(Stratejik hedef:4) 
	Markalaşma Eğitimi  1 gün
	Haziran/ 2013
	Nilay Soylu 
	1.250,00 

	Üyelerimize kurumsallaşma ile  ilgili  üyelerin değişen kanunlara 
	Aile Şirketlerinde Kurumsallaşamamanın sorunları 1 günlük eğitim semineri 
	Eylül  2013
	Z.Alper ÖZKUBAT 
	1.250,00 

	Personel ve Üyelerimize verilen Hizmet sunumu ile ilgili Eğitim Süresini artırmak 
	TSE EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Temel Eğitimi 
	Eylül/2013
	Mehmet DURMUŞ 
	1.500,00

	Yurt dışı fuarlara gezi düzenlemek ihracat yapabilecek üyeler tespit edilecek.

(Stratejik hedef:3)
	ANUGA 2013 –Yiyecek ve İçecek Fuarı Köln/Almanya 
	Ekim/2013
	Murat KARPUZCU
	6.500,00

	Üyelere Yönelik Eğitim ve Etkinlik Sayısını Artırmak
	Üyelerimize ve personelimize yönelik 1 günlük beden dili eğitimi verilmesi 
	Ekim/2013
	Murat KARPUZCU 
	6.000,00

	Üyelere  yönelik verilen etkinlik ve eğitim sayısını artırmak (Stratejik Hedef:2)
	Finansal Yönetim Eğitimi
	Kasım/2013
	Murat Karpuzcu
	1.250,00 

	Üyelere  yönelik verilen etkinlik ve eğitim sayısını artırmak (Stratejik Hedef:2)
	 İnsan Kaynakları  Yöneticiliği Eğitimi
	Aralık/2013
	Murat KARPUZCU 
	1.250,00

	Üye memnuniyetini ve hizmet kalitesini artırmak
	Üyelerimize  yönelik periyodik olarak  anket yapılacak ve anketler değerlendirilerek gerekli faaliyetlerin başlatılması sağlanacak.
	Her 3 ayda bir
	Alper ÖZKUBAT
	0,00
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