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	İŞ PLANI

	
	DOKÜMAN NO
	ERTSO-PL-014
	REVİZYON NO
	04

	
	REVİZYON TARİHİ
	28.01.2015
	SAYFA NO
	1


	
	Hazırlayan 

Kalite Yönetim Temsilcisi
	Onaylayan: 

Genel Sekreter



İzleme : İş Planın uygulanması Genel Sekreter ve Kalite Yönetim Temsilcisi tarafından izlenerek sonuçlar İş Planı İzleme Formuna (ERTSO-FR-041) işlenir. 
	Stratejik Hedef


	Faaliyet
	Termin
	Sorumlu
	Maliyet 

	Yurt içi  fuarlara gezi düzenlemek 

(Stratejik hedef:3) 
	İstanbul /TÜYAP Yapı Fuarı 21-25 Nisan/21-24 Mayıs 2015  Konya İnşaat Fuarına ilgili sektörlere Nisan-Mayıs-2015 başında SMS yolu ile duyurularak , gitmek isteyen üyelerin  götürülmesi , 5.Yöreks  Antalya fuarına stand açılması 
	Nisan /Mayıs 2015
2015 


	Murat KARPUZCU
	7.500,00

	İlçemizde girişimcilik  ruhunu  geliştirmek, yeni girişimciler kazandırmak için girişimcilik kursu açılması.

(stratejik hedef:7)
	KOSGEB- İŞKUR –MEVKA ile  girişimcilik kursu açılması için başvuru yapılacak. Yerel  gazete , TV, bilbord , belediyede anonsundan duyuru yapılarak başvuruların alınması
	2015 yılı 
	Murat KARPUZCU
	5.000,00

	İhracat ile ilgili eğitim sayısını artırmak, (Stratejik hedef:3)
	Dış Ticaret Eğitimi/1 gün
	Nisan  2015
	Z.Alper ÖZKUBAT 
	1.500,00

	Bankalarla görüşülerek üyelerimize 
düşük faizli kredi kullandırılması sağlanacak.

(Stratejik Hedef:7)
	Girişimcilerimiz ve üyelerimize yönelik  düşük faizli krediler için Bankalar ile  protokol imzalanacaktır. 
	2015
 
	Yön.Kur.Bşk. 
	0,00

	Üyelere  yönelik verilen etkinlik ve eğitim sayısını artırmak (Stratejik Hedef:2)
	 Müşteri ilişkilerinin iyileştirilerek Pazar payının artırılması ,satış ve pazarlama teknikleri ile ikna yöntemleri konulu seminer düzenlenmesi
	Haziran/ 2015
	Z.Alper ÖZKUBAT  
	2.000,00

	İlçemizde girişimciler için avantajlı sektörlerin belirlenmesine yönelik çalışma  (stratejik hedef:7) 
	İlçemizin sosyo ekonomik  rapor ve  uygun yatırım alanları konusunda araştırmaların  yapılması  
	2015
	Gnl.Skrt. 
	2.500,00

	En iyi uygulama izlenimleri için  diğer oda ve borsaları ziyaret

( stratejik hedef:5) 
	Yönetim Kurulunun belirleyeceği en az bir odayı  personel tarafından ziyaret.( personel performans sistemi, iç tetkik, vb. ) 
	Her yıl 
	Personeller
	1.500,00

	Markalaşma  ile ilgili eğitim sayısını artırmak 
(Stratejik hedef:4) 
	Markalaşma Eğitimi  1 gün
	Mayıs/2015
	Z.Alper ÖZKUBAT  
	2.000,00 

	Üyelerimize kurumsallaşma ile  ilgili  eğitimler vermek (Stratejiek:1)  
	Aile Şirketlerinde Kurumsallaşamamanın sorunları 1 günlük eğitim semineri 
	Nisan  2015
	Murat  KARPUZCU 
	1.800,00 

	Personel ve Üyelerimize verilen Hizmet sunumu ile ilgili Eğitim Süresini artırmak 
(Stratejik hedef:2.1)
	TSE EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Temel Eğitimi –iç tetkik eğitimi 
	Mart -2015
	Mehmet DURMUŞ 
	1.800,00

	Yurt dışı fuarlara gezi düzenlemek ihracat yapabilecek üyeler tespit edilecek.

(Stratejik hedef:3)
	 ANUGA Gıda Fuarı 2015 –Köln/ALMANYA  
	Ekim/2015
	Murat KARPUZCU
	3.000,00

	Üyelere Yönelik Eğitim ve Etkinlik Sayısını Artırmak( Hedef:2.1)
	Üyelerimize ve personelimize yönelik 1 günlük etkili iletişim ve ikna yöntemleri eğitimi verilmesi (beden dili) 
	Mayıs/2015
	Murat KARPUZCU 
	5.000,00

	Üyelere  yönelik verilen etkinlik ve eğitim sayısını artırmak (Stratejik Hedef:2)
	Finansal Yönetim Eğitimi 
	Kasım/2015
	Murat Karpuzcu
	1.800,00 

	Üyelere  yönelik verilen etkinlik ve eğitim sayısını artırmak (Stratejik Hedef:2)
	 İnsan Kaynakları  Yöneticiliği Eğitimi
	Aralık/2015
	Selda TOPRAKKAYA
	1.800,00

	Üye memnuniyetini ve hizmet kalitesini artırmak
	Üyelerimize  yönelik periyodik olarak  anket yapılacak ve anketler değerlendirilerek gerekli faaliyetlerin başlatılması sağlanacak.
	Yılda 1
	Alper ÖZKUBAT
	0,00

	Üye memnuniyetini ve hizmet kalitesini artırmak için Akreditasyon Çalıştayı
	Akreditasyon çalıştayı 
	Mayıs/2015
	Selda TOPRAKKAYA
	1.500,00


                                                                                   TOPLAM……………………………………………………………………………………………………:       38.700.000,00
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