BiLGi NOTU

Konu: Akilli KOBI Platformu

Akilli KOBI Platformu, isini dijitale tasimak ve dijital déniisimiini gergeklestirmek isteyen KOBI’lerin
ihtiya¢c duydugu uriin ve hizmetlerin tek bir noktadan ulasilabilir olmasini saglamak ve bu konuda
rehberlik ve egitim hizmetleri sunmak amaciyla Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Visa is birliginde
hazirlanan bir dijital donlstm platformudur.

www.akillikobi.org.tr adresinde faaliyet gosterecek platform ¢ercevesinde;

- Teknoloji tedarikgilerinin iriin ve hizmetleri, KOBI’lerin dijital déniisiimlerine yonelik olarak
karar almalarina yardimci olacak sekilde siniflandirilacak ve bir dijital ¢oziimler sergi alani
olusturulacak,

- Dijital donlsim konusunda egitim icerikleri ile uzman goéris ve makaleleri yayinlanacak,

- KOBVleri dijital déniisiim konusunda yénlendirecek etkinlikler gerceklestirilecektir.

Teknoloji tedarikgisi nedir?

isletmelerin dijitallesmesi ve dijital doniisiimlerini gergeklestirmeleri amaciyla iiriin ve hizmetler sunan
sirketler teknoloji tedarikgisidir. Teknoloji tedarikgilerinin trin ve hizmetlerine yonelik 6rnekler ekte
gonderilmektedir.

Teknoloji tedarikgileri neden Akilli KOBi platformunda yer almalidir?

Bilindigi tizere KOBI’ler dijital déniisiimlerini tek baslarina gerceklestirememekte, bunun icin disaridan
Urliin veya hizmet satin almaktadir. Bu ihtiyaci karsilamak igin bir¢cok teknoloji tedarikgisi tarafindan
riin ve hizmet gelistirilmekte, bu (iriin ve hizmetlerin KOBi’lere ulasmasini saglamak icin tanitim ve
pazarlama calismalari yiiriitiilmekte ve KOBI’lere ulasmaya calisiimaktadir.

Dijital donisim konusunda gelistirilen bu Griin ve hizmetler ile bu konuda yonlendirme yapan
politikalar arasinda KOBI’ler, bu kalabalik igerisinde dijital déniisiim konusunda harekete gecmekte
kararsiz  kalmakta, donilsiime baslayamamakta veya basladiktan sonra doniisimlerini
tamamlayamamaktadir.

Bu kapsamda Akilli KOBI platformu ile birlikte KOBI’ler, burada yer alacak egitim icerikleri ve uzman
gorisleri ile dijital déntsim konusunda bilgilendirilecek, 6grendigi bilgiler dogrultusunda dijital
¢oziimler sergi alani ile ihtiyag duydugu iriin ve hizmetlere ulasabilecek, KOBI’lerin uygulamasi igin
ornek modeller olusturulacak, teknoloji tedarikgileri ile iletisime gecebilecek, dijitallesme konusunda
olgunluk seviyesini dlcebilecek ve dijital donlisimd icin karar almasi kolaylastirilacaktir. Ayrica platform
cercevesinde gerceklestirilecek etkinliklerle KOBI’'ler dijital dénlstmlerini saglamalari igin tesvik
edilecek ve bunu gerceklestirmek icin dijital cozlimleri sergi alanini ziyaret etmeleri tavsiye edilecektir.

Teknoloji tedarikgileri ise Akilli KOBI platformunda kendi isletmelerini tanitabilecek, sinirsiniz sayida
Uriin ve hizmetlerini kategori bazli sergileyebilecek, KOBi’ler ile dogrudan mesajlasabilecek ve
yayinlayacaklari indirim kodlari ile KOBI’lerin ilgisini dogrudan 6lcebileceklerdir.

Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Visa is birliginde hayata gecen platform ile teknoloji
tedarikgileri TOBB’un Tirkiye'nin 81 ilinde faaliyet gosteren 1,5 Milyon isletme lyesine erisim imkani
bulacak, gerceklestirilecek etkinlikler ve duyurularla milyonlarca kisiye Uriin ve hizmetlerini
ulastirabileceklerdir.



Teknoloji tedarikgilerinin iiriin ve hizmetlerini Akilli KOBI platformunda sergilemeleri iicretli midir?
Teknoloji tedarikgcilerinin Akilli KOBI’de iriin ve hizmetlerini sergilemeleri {icretsizdir.

Dijital doniisim ¢dziimleri sunan bir teknoloji tedarikgisi Akili KOBi platformunda iiriin ve
hizmetlerini sergilemek icin ne yapmalidir?

Uriin ve hizmetlerini Akilli KOBI platformunda sergilemek isteyen teknoloji tedarikgileri icin platformun
web sitesi olan http://www.akillikobi.org.tr adresinde “Teknoloji Tedarikgisi Kayit Formu”
olusturulmustur. S6z konusu forma http://www.akillkobi.org.tr adresinde “Teknoloji Tedarikgileri”
kisminda “Forma Git” butonunu kullanarak erisilebilmektedir.

Plaform ne zaman KOB/’lerin kullanimina agilacak?

Platform iki faz halinde faaliyete gecirilecek olup, ilk fazinda teknoloji tedarikcilerin KOBI’lere yénelik
arlin ve hizmetleri tespit edilerek siniflandirilacak, ikinci fazinda ise siniflandirilan tGrin ve hizmetler
KOBI’lerin erisimine sunulacaktir. 6 Mayis 2021 tarihinde platformun ilk fazi baslatilmistir. Teknoloji
tedarikgilerinin triin ve hizmetlerinin kayitlar tamamlandiktan sonra platform KOBI’lerin kullanimina
acilacaktir.

Akilli KOBI faaliyetlerinden nasil haberdar olabilirim?

Platformun faaliyetlerine ve duyurulara http://www.akillikobi.org.tr adresinde “KOBI’ler” kisminda yer
alan e-posta biiltenine kaydolarak veya @akillikobiorgtr hesap adi ile Twitter, Facebook, Instagram ve
Linkedin hesaplarindan ulasabilirsiniz.

EK-1 TEKNOLOJi TEDARIKGILERININ URUN VE HiZMETLERININ SINIFLAMASI (ORNEK)

Veri Analizi Sosyal Medya Uriinleri
is Zekasi EUyﬁk Veri Analizi Cozimleri Sosyal Medya Ajanslan
Is Zekasi Cozumleri Reklam Ajanslari
Yapay zeka ¢oziimleri Dijital Kurumsal Kimlik ve |Web sitesi & Domain Céziimleri
E-ihracat Tanitim Domain Servisleri
E-Ticaret Web Sitesi Coziimleri
E-ticaret Altyapi SSLCozimleri
E-ticaret Entegrasyon SEO Cozumleri
nteretten Sats E—t?caret I_D_afaryerlc-eri — Sanayi ‘ -
E-ticaret Urlin ve Site Yonetimi Otomasyon Sistemleri
Ambalaj C?zumlerl Sanayide Dijital Doniisim Robotlar
XML Tedarik Entegrasyonlan Robot Yazilimlar
Odeme Teknolojileri Similasyonlar
Sanal POS Cozumleri Sensorler (sanayide dijital ¢ozim ¢ozimleri)
CRM Coziimleri Telekom-iletisim
insan Kaynaklar GCéziimleri Telekomiinikasyon hizmetler
e - Haberlesme - - - -
Kaynak Kullanimi (ERP) Cozimleri E-posta-SMS Gonderim Hizmetleri
Muhasebe programlari Cagn Merkezi, Dijital Santral
E-arsiv, e-fatura ¢ozimleri Yazilim Gelistirme
e-Defter Ozel Yazilim Gelistirme Gelistirici Araglar
e-irsaliye Mobil Gelistiriciler
Genel Yardimci Yazilimlar e-Mustahsil Makbuzu
e-Serbest Meslek Makbuzu
Ofis programlari
Bulut ¢oziimleri
KVKK Cézimleri
Siber Guvenlik Cozumleri
Arag takip sistemleri
Pazarlama Cozumleri
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BASIN BULTENI

TOBB VE VISA’DAN “AKILLI KOBI” iLE
DIJITALLESME SEFERBERLIGI

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birlizgi (TOBB) ve Visa, KOBI’lerin 6zellikle pandemi
doneminde daha da belirginlesen dijitallesme ihtiyacina yonelik Akl KOBI
platformunu hayata gecirdi. Platform, KOBI’lere pandemi déneminde islerini
siirdiirebilmeleri icin dijitallesmeye yonelik donanim ve becerileri sunacak.

TOBB ve VISA, isini dijitale tasimak isteyen KOBI’lerin ihtiya¢ duyduklar: iiriin ve
hizmetlerin sergilenecegi, bu konuda rehberlik ve egitimlerin saglanacagi Akilli KOBI
platformunun ilk fazin1 hayata gegirdiklerini duyurdu. http://www.akillikobi.org.tr adresinden
ulasilabilecek platform {izerinden KOBI’ler {iriin ve hizmet gelistiricileriyle, platform
tizerinden iletisim kurabilecek, goriis ve Onerilerini iletebilecek ve bu konuda hazirlanan
egitimlere ulagabilecekler.

Bugiin baglayan projenin ilk fazinda, dijitallesme konusunda ¢6ziim sunan sirketlerin, iirlin ve
hizmetlerini platformun web sitesinde yayinda olan form ile kaydetmeleri bekleniyor.
Kayitlar tamamlanip, KOBI’lere sunulacak iiriin ve hizmetler smiflandirildiktan sonra
platform Mayis ayinda, KOBI’lerin erisimine agilacak.

-Dijitallesme yolunda ihtiya¢ duyulacak tiim tedarikg¢ilerle bulusma noktasi

KOBI’ler Akilli KOBI platformu iizerinden muhasebeden insan kaynaklarina, web sitesi
tasarimindan online rezervasyona kadar genis bir yelpazede, Tiirkiye’nin dort bir yanindan
yeni teknolojilere odaklanmis tedarikgilerin {iiriinlerine avantajli kosullarla ulasarak, bu
hizmetleri uygun O6deme kosullartyla ve Visa isbirligi ile sunulacak ayricalik ve
kampanyalarla satin alabilecekler. Platformda KOBI’lerin dijital olgunluk seviyeleri tespit
edilerek buna uygun yonlendirmeler de yapilabilecek. Ayrica KOBI’ler, yil icerisinde
diizenlenecek sanal fuarlarda da bir araya gelerek vizyon turu yapabilecekler.

-Odemeler Diinyasina dair kapsaml icerik

Akilli KOBI platformunda kiigiik isletmelerin ddeme kabul sistemleri konusunda bilgi sahibi
olabilmeleri i¢in 6zel bir “Odemeler Diinyas1” sekmesi de hazirlandi. Odeme yontemleri, kart
kabul altyapisi, ticari ve bireysel kartlar, bu kartlarin ¢esitleri ile ilgili bilgiler ve ihtiyag listesi
olusturmak i¢in yonlendirmelerin de bulundugu boliimde karthh 6deme almak ve yapmak ile
ilgili sorular yanit buluyor.

-Isimi Yénetebiliyorum egitimleri ve dijitallesme destegi de yer aliyor
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Visa’nim, 30 banka ve e-para kurulusunun destegi ile hayata gecirdigi Isimi Y&netebiliyorum
projesinin Bogazi¢i Universitesi dgretim iiyeleri tarafindan gelistirilen egitim icerikleri de
Platformun Akilli Akademi béliimiinde yer alacak. KOBI'ler “pandemide risk yonetimi”,
“tedarik zinciri ydnetimi”, “is siirekliligi ve acil durum plan1” gibi konulari iceren Isimi
Yénetebiliyorum online egitimlerine {icretsiz olarak katilabilecek. Isimi Y®&netebiliyorum
kapsaminda dijitallesme egitimlerini bitiren ve belirli kriterleri tamamlayan KOBI’lere

dijitallesme destegi de verilecek.

-TOBB Baskam1 M. Rifat Hisarcikhoglu: “Dijitallesme araclarim tek bir cati altinda is
diinyasinin hizmetine sunuyoruz”

Dijitallesmenin KOBI’ler i¢in kagiilmaz bir durum oldugunu vurgulayan Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Baskani1 Hisarciklioglu, “Teknoloji her gecen sene hizlanarak gelisiyor. Bu
gelisim beraberinde is yapma sekillerimizde degisiklige yol agiyor. Degisimden en ¢ok
etkilenen kesim de KOBI’ler. Tiirkiye’deki tiim isletmelerin %99,8’ini olusturan KOBI’ler
11,5 milyon istihdam sagliyor, 5,8 Trilyon TL ciro gerceklestiriyorlar. Ekonomimiz igerisinde
bu kadar énemli bir paya sahip olunca, KOBI’lerin dijitallesmesi de Birligimizin énemli
calisma giindemlerinden bir tanesini olusturuyor” dedi.

KOBI’lerin dijitallesmesine yonelik birgok projenin bulundugunu ifade eden Hisarciklioglu
“KOBI’lerin dijitallesmesine iliskin ¢aligmalarimiz esnasinda sahada onemli bir eksiklik
tespit ettik. Dijitallesme konusunda ¢dziim sunan sirketler ile dijitallesmek isteyen KOBI’ler
arasinda bir iletisim kopuklugu var. Dijitallesmek isteyen KOBI’ler ¢dziime, ¢dziim sunan
sirketler ise KOBI’lere ulagsmakta zorluklar yasiyorlar. Bu sorunu ortadan kaldirmak ve
dijitallesme konusunda tiim calismalar1 tek bir ¢at1 altinda toplamak iizere Visa ile birlikte
Akilli KOBI projesini gelistirdik. Buradan KOBI’ler icin bir dijitallesme ekosistemi
olusturmay1 hedefliyoruz. Ayrica tiim yil boyunca KOBI’lerin dijitallesmesine yonelik
etkinlikler ile bu doniistimii desteklemek tlizere faaliyetler gerceklestirecegiz.” dedi.

Hisarciklioglu, “Dijitallesme konusunda ¢dziim sunan tiim teknoloji sirketlerini Akilli KOBI
platformuna bekliyorum, {iriin ve hizmetlerini bu platforma kaydetmeye davet ediyorum.
Uriin ve hizmetlerin kayitlarini tamamladiktan sonra da platformumuzu KOBI’lerin
kullanimina agacagiz” dedi.

-Merve Tezel: “KOBI’ler dijitallesmenin kurtarici roliine vurgu yapiyor”

Visa Tiirkiye Genel Miidiirii Merve Tezel, “Ekonomimizde hayati bir agirliga sahip olan
KOBI’lere faaliyetlerini saglikli bigimde yiiriitebilmeleri amaciyla Visa olarak global dlgekte
destek veriyoruz. Tiirkiye’de de basta Isimi Yonetebiliyorum projemiz olmak iizere bu amag
dogrultusunda galismalar yiiriitiiyoruz. Bugiin TOBB ile birlikte duyurdugumuz Akilli KOBI
platformu bu calismalarimiz arasinda one cikanlardan. 2020 yilinda yaptirttigimiz KOBI
arastrmamiza goére KOBI’lerin dijitallesme algi ve istegi zaman iginde artarak ilerliyor.
Online ve temassiz 6demelerin daha hijyenik olmasi, hayat1 kolaylastirmasi, giivenli olmasi,
e-ticaretle satis hacminin artmasi, ¢agin gereklerine uyum saglamak ve 6zellikle web sitesi ile
birlikte kurumsal kimligin giiclenmesi; dijitallesme konusunda KOBI’lerin en biiyiik
motivasyonlar1 olarak siralaniyor. Akilli KOBI platformunu bu acil dijitallesme ihtiyacindan
yola ¢ikarak TOBB is birligi ile hayata gegirdik. Tiim KOBI’lerimizi dijitallesme
yolculuklarinda destek almak tizere platforma giris yapmaya davet ediyoruz” dedi.



