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       Ekonomik Kalkınma,Türkiye’nin,özgür,bağımsız,daima daha kuvvetli,daima daha refahlı Türkiye idealinin,belkemiğidir.Türkiye bu kalkınmada,iki büyük kuvvet dizisine dayanmaktadır:Toprağının iklimleri,zenginlikleri ve başlı başına bir servet olan coğrafi vaziyeti ve bir de,Türk milletinin,silah kadar,makine de tutmaya yaraşan kudretli eli ve milli olduğuna inandığı işlerde ve zamanlarda,tarihin akışını değiştirir yiğitlikle beliren,yüksek sosyal benlik duygusu…
      1937 (Atatürk’ün Söylev ve Demeçleri I,s. 383)
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Değerli üyelerimiz,2020 yılı ilk aylarında baş gösteren Covıd-19 salgını,iş insanlarının, üyelerimizin, işletmelerimizin ve toplumun tüm kesimlerinin altından kalkamayacak kadar ağır oldu. Bir kısım işletmeler kapandı, üretimlerini azaltmak zorunda kalan işletmeler oldu. Bu tabloya baktığımızda, ekonominin temel taşıyıcıları olan iş insanları, yatırımcılar ve girişimciler çok büyük riskleri omuzlarında taşıyarak mücadele ettiler. Kısacası siz değerli üyelerimiz bu süreci çok yoğun ve büyük zorluklarla geçirdiniz ve halen de geçiriyorsunuz. 

Değerli üyelerimiz, bu zor süreçte üyelerimize nasıl kolaylıklar sağlayabiliriz düşüncesiyle Ereğli Ticaret ve Sanayi Odası kurumsal yapısıyla uyum içinde azami çabayı sarf etti ve etmektedir.

2020 yılı boyunca, üreten istihdamdan vazgeçmeyen ihracata imza atan sanayici ve iş insanlarımız, ülkemizin zor şartlarda ayakta durmasını sağladı.
Ülkemiz, yaşadığı her krizi elbirliği ile atlatmasını bildi. İnanıyoruz ki dünyanın içine girdiği bu bu pandemi krizini de ülkemiz yine aynı dayanışma ruhu ile geride bırakacak ve aydınlık günlere ulaşacaktır.

Bu dönemde pandemi koşullarının ekonomik alanda etkileri oldukça ağır oldu. Halen devam eden pandemi koşulları nedeni ile kapalı durumda olan, ekonomik açıdan zorlanan ve finansman sorunu yaşayan işletmelerimizin sorunlarını yerelde yaptığımız görüşmeler ile tespit ederek lobi çalışması başlattık.

2021 yılının ilçemiz ve ülkemiz için öncelikle sağlık, huzur ve barış getirmesini diliyor; 2020 yılı Faaliyetlerimizde başta Meclis Üyelerimiz olmak üzere çalışmalarımızda emeği geçen, odamızın daha iyi hizmetler üretmesine katkı sağlayan herkese teşekkür ederim. 


Saygılarımla…                 
                                    
                                

         MAHMUT  ÖZKOÇ
                                                                                                                
  YÖNETİM KURULU BAŞKANI
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ERTSO’NUN
KURULUŞ AMAÇLARI VE İLERLEYİŞİ










1.1.YÖNETİM VE ODA MEVUZATI
MİSYONUMUZ
5174 sayılı Kanun kapsamında Ereğli Konya Ticaret ve Sanayi Odası olarak üyelerimiz ve personelimizin memnuniyeti sağlamak, üyelerimizin sosyo-ekonomik gelişimine katkıda bulunmak, personelimizin niteliğini artırmak, yerli ve milli üretimi, girişimciliği destekleyerek ülke ekonomimizin gelişmesine katkıda bulunmak.
VİZYONUMUZ
Üye sorunlarının doğru biçimde tespit eden ve etkin çözümler üreten oda olmak.
                                                                İLKE VE DEĞERLERİMİZ
· Güvenilirlik,
· Yenilikçilik,
· Sorumluluk,
· Hizmet odaklılık,
· Stratejik yaklaşım,
· Yasalara bağlılık,
· Katılımcılık,
· Kültürel duyarlılık,
· Ülke Ekonomisine Yararlılık,
· Sürekli İyileştirme,
· Tarafsızlık,
· Etkin ve Kaliteli Olmak,
· Hoşgörü,
· Çalışkanlık
· Şeffaflık
· Dürüstlük
· Liderlik
· İş Ahlakı
· Kalite



1.1.YÖNETİM VE ODA MEVUZATI
KALİTE VE ŞİKAYET POLİTİKAMIZ
· Bölgemizin kalkınması ve gelişmesi, üyelerimizin tüm beklentilerinin karşılanması için doğru, güncel, hızlı hizmeti sevgi, saygı ve güven ortamında sunmak, 
· Meslek ahlakını koruyan ve üyelerimizin mesleki faaliyetleri ile ilgili ticari gelenekleri tespit etmek,
· Yeni gelişmelerin üyelerimize tanıtımını gerçekleştirip, daha ileri teknoloji uygulamalarına destek vermek
· Kentimiz ekonomisini geliştirmek amacıyla hizmet sunmak ve bu amaçla ülkede ve dünya da üyelerimizin tanıtımını yapmak,
· Üyelerimiz ile devlet arasındaki ilişkileri hukukun üstünlüğüne dayanarak tarafsız olarak yürütmek,  
· Yasal mevzuata uygun olarak hizmet vermek,
· Faaliyetlerimizin etkinliğini sürekli iyileştirmek
· Şikayetleri adil, tarafsız ve mali yükümlülük getirmeden incelemek
· Kurumsallaşmayı başarmış, üye memnuniyetini sağlayan, modern öncü bir oda olmaktır.
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YÖNETİM KURULU
VE MECLİS
BAŞKANLIK DİVANI











YÖNETİM KURULU ÜYELERİMİZ
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Mahmut ÖZKOÇ
Yönetim Kurulu Başkanı
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HALİME DEMİREL                                       CENGİZ UYSAL                                        HALİL ERCAN
Yönetim Kur.Bşk.Yrd.                           Yönetim Kur.Bşk.Yrd.                     Yön.Kur.Sayman Üye
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ÖMER EĞER                                               ERDİNÇ AKÇA                                          İBRAHİM SÖKER
Yönetim Kurulu Üyesi                       Yönetim Kurulu Üyesi                       Yönetim Kurulu Üyesi




ERTSO 
2021 YILI YÖNETİM KURULU ÜYELERİ
TOPLANTI KATILIM DEĞERLENDİRME GRAFİĞİ


Ereğli Ticaret ve Sanayi Odası olarak 2021 yılı içerisinde toplam 43 adet Yönetim Kurulu Toplantısı gerçekleştirilmiştir. Her hafta Salı günleri gerçekleştirilen toplantılara katılım oranı %99,66 ’dır.










ERTSO MECLİS ÜYELERİ
[image: ]
ENVER BOZKURT
Meclis Başkanı
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AHMET SÜLLÜ                                      ARİF MURAT KÖKBUDAK                        CUMA ALİ ÇOBAN
Meclis Başkan Yrd.                                Meclis Başkan Yrd.                                     Sayman Üye
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ARİF YİĞİT                                                 ERSİN YALAMA                                             UFUK BÜLBÜL
Meclis Üyesi                                               Meclis Üyesi                                                  Meclis Üyesi
Genel Kurul Delegesi
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     REMZİ GÜLSOY                                       ERDİNÇ AKÇA                                 İBRAHİM SÖKER
      Meclis Üyesi                                            Meclis Üyesi                                    Meclis Üyesi    
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MAHMUT ÖZKOÇ                                  ÖNDER YAMAN                                        TURGUT TURGUT
     Meclis Üyesi                                              Meclis Üyesi                                       Meclis Üyesi   
[image: ]                          [image: ]                 [image: ]
RAMAZAN OPRUKÇU                                    HALİL ERCAN                                  CENGİZ UYSAL
      Meclis Üyesi                                              Meclis Üyesi                                      Meclis Üyesi
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ÖMER EĞER                              RÜÇHAN TORUN            MAHMUT SARIBUDAK         HALİME DEMİREL
Meclis Üyesi                                Meclis Üyesi                     Meclis Üyesi                          Meclis Üyesi
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 ERSİN GÜNGÖR              MURAT GÜLTEKİN                  NECATİ TEKEMEN          HÜSEYİN KARAGÖZLER
      Meclis Üyesi                       Meclis Üyesi                          Meclis Üyesi                      Meclis Üyesi     
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    H.CAHİT YAŞAR              MURAT OĞURLU                 M.CİHAN BAYRAKÇI               ŞABAN TÜZER
      Meclis Üyesi                      Meclis Üyesi                       Meclis Üyesi                             Meclis Üyesi           



ERTSO 
2021 YILI MECLİS ÜYELERİ
TOPLANTI KATILIM DEĞERLENDİRME GRAFİĞİ




Ereğli Ticaret ve Sanayi Odası olarak 2021 yılı içerisinde toplam 12 adet Meclis Toplantısı gerçekleştirilmiştir. Her ayın son haftası gerçekleştirilen toplantılara katılım oranı % 75,30’dur.






1.1.YÖNETİM VE ODA MEVUZATI
MESLEK KOMİTE ÜYELERİ
1.MESLEK KOMİTESİ
	ERSİN YALAMA
	BAŞKAN

	UFUK BÜLBÜL
	BAŞKAN YARDIMCISI

	KAPLAN YÜCE
	ÜYE

	TAMER KAYHAN
	ÜYE

	YILMAZ ALTINSOY
	ÜYE

	REMZİ GÜLSOY
	ÜYE

	SERKAN ANDAÇ
	ÜYE



2.MESLEK KOMİTESİ
	AYDIN OPRUKÇU
	BAŞKAN

	AHMET EKER
	BAŞKAN YARDIMCISI

	ERDİNÇ AKÇA
	ÜYE

	ERDAL CEVDET KOÇAK
	ÜYE

	İBRAHİM SÖKER
	ÜYE

	ZEYİT ÇALIŞKAN
	ÜYE

	ARİF YİĞİT
	ÜYE



3.MESLEK KOMİTESİ
	ÖNDER YAMAN
	BAŞKAN

	İBRAHİM SERİN
	BAŞKAN YARDIMCISI

	MEMDUH KILIÇ
	ÜYE

	MAHMUT ÖZKOÇ
	ÜYE

	MUSTAFA KOÇ
	ÜYE



4.MESLEK KOMİTESİ
	ALİ RIZA GÜBE
	BAŞKAN

	ŞEVKET ERÇEK
	BAŞKAN YARDIMCISI

	TURGUT TURGUT
	ÜYE

	MUSTAFA TEKİN
	ÜYE

	RAMAZAN OPRUKÇU
	ÜYE





5.MESLEK KOMİTESİ
	FERUDUN ATALAY
	BAŞKAN

	MEHMET EMİN AKUR
	BAŞKAN YARDIMCISI

	ÖMER EĞER
	ÜYE

	CENGİZ UYSAL
	ÜYE

	MUHAMMET EMRE ATÇEKEN
	ÜYE

	MUSTAFA MERT KÖŞKER
	ÜYE

	HALİL ERCAN
	ÜYE



6.MESLEK KOMİTESİ
	NECİP ŞAHİN
	BAŞKAN

	SELÇUK SAYRAÇ
	BAŞKAN YARDIMCISI

	RÜÇHAN TORUN
	ÜYE

	ENVER BOKURT
	ÜYE

	SONER SARIKAFA
	ÜYE



7.MESLEK KOMİTESİ
	MAHMUT SARIBUDAK
	BAŞKAN

	HİMAYETTİN SANLAV
	BAŞKAN YARDIMCISI

	HALİME DEMİREL
	ÜYE

	ALİ SANCIOĞLU
	ÜYE

	BURHANETTİN BÜYÜKSOYLU
	ÜYE



8.MESLEK KOMİTESİ
	ERSİN ŞAMİL GÜNGÖR
	BAŞKAN

	MURAT GÜLTEKİN
	BAŞKAN YARDIMCISI

	HALİL İBRAHİM USLU
	ÜYE

	OKTAY BOZOĞLU
	ÜYE

	ABÜDDER KÖKAVŞAR
	ÜYE



9.MESLEK KOMİTESİ
	AYHAN GÜLTEKİN
	BAŞKAN

	İSMAİL İNCEDAL
	BAŞKAN YARDIMCISI

	NECATİ TEKEMEN
	ÜYE

	ARİF MURAT KÖKBUDAK
	ÜYE

	RAMAZAN AYAZ
	ÜYE




10.MESLEK KOMİTESİ
	İLKER ÇÖMLEKÇİ
	BAŞKAN

	CEMİL KAYA
	BAŞKAN YARDIMCISI

	HASAN HÜSEYİN KARAGÖZLER
	ÜYE

	BAKİ KILIÇ
	ÜYE

	HÜSEYİN CAHİT YAŞAR
	ÜYE



11.MESLEK KOMİTESİ
	HACI AHMET ALTUNDAĞ
	BAŞKAN

	BEYTULLAH GEZ
	BAŞKAN YARDIMCISI

	MURAT OĞURLU
	ÜYE

	CİHAN BAYRAKÇI
	ÜYE

	FEHMİ BAŞ
	ÜYE



12.MESLEK KOMİTESİ
	CUMA ALİ ÇOBAN
	BAŞKAN

	TAYFUN KAHVECİ
	BAŞKAN YARDIMCISI

	MAHMUT MELİH AYATA
	ÜYE

	TEVFİK ÖZGENÇ
	ÜYE

	İSMET KELEŞ
	ÜYE

	ŞABAN TÜZER
	ÜYE

	AHMET SÜLLÜ
	ÜYE














AKREDİTASYON İZLEME KOMİTESİ
[image: 9ad0ddac-58fb-47d4-b928-ea5c8024f7a4]
MAHMUT ÖZKOÇ / AKREDİTASYON İZLEME KURULU BAŞKANI
HALİME DEMİREL / AKREDİTASYON KURUL ÜYESİ
AHMET SÜLLÜ / AKREDİTASYON KURUL ÜYESİ
MURAT KARPUZCU / GENEL SEKRETER – RAPORTÖR
FERDA SÖYLEMEZ / AKREDİTASYON SORUMLUSU
BURCU KALELİ / AKREDİTASYON SORUMLU YARDIMCISI


Ereğli Ticaret ve Sanayi Odası olarak Akreditasyon Standardı kapsamında üç aylık periyotlarda 2021 yılı içerisinde toplam 4 adet toplantı gerçekleştirilmiştir. Gerçekleştirilen toplantılara katılım oranı %100’dür







2019-2022 YILLARI STRATEJİK PLAN AMAÇ VE HEDEFLERİMİZ
	Amaç
	A1: Kurumsal kapasiteyi geliştirmek 
	

	Hedef
	H1.1: Personelin etkin yönetimini sağlamak 
	

	İşbirliği Yapılacak Birimler ve Personel
	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, AİK 
	

	Stratejik Performans Göstergeleri
	Başlangıç Değeri 
	2019
	2020
	2021
	2022
	SONUÇ
	Gerçekleşen
Maliyet (TL)
/ %
	HEDEF PER

	SPG 1.1.1: Personele verilen mesleki eğitim sayısı
	0
	2
	2
	3
	3
	█ Gerçekleşti
□Gerçekleşmedi
	0,00
	

100,00

	SPG 1.1.2: Personel Memnuniyet Anket Puanları
	90
	93
	95
	98
	100
	█ Gerçekleşti
□Gerçekleşmedi
	0,00
	

100,00

	SPG 1.1.3: Personele verilen kişisel gelişim eğitim sayısı
	2
	2
	2
	3
	3
	█ Gerçekleşti
□Gerçekleşmedi
	0,00
	

100,00

	SPG 1.1.4: Personele yönelik motivasyon amaçlı düzenlenen etkinlik sayısı
	3
	2
	2
	3
	3
	█ Gerçekleşti
□Gerçekleşmedi
	385,00
1,04 %
	


100,00

	Maliyet
	40.000 TL
	

	Hedef Performans :
	100,00 %
	








	Amaç
	A1: Kurumsal kapasiteyi geliştirmek 
	

	Hedef
	H1.3: Bilişim altyapısını geliştirmek, elektronik bilgi sistemine geçmek ve bilgi güvenliğini sağlamak
	

	İşbirliği Yapılacak Birimler ve Personel
	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, AİK 
	

	Stratejik Performans Göstergeleri
	Başlangıç Değeri
	2019
	2020
	2021
	2022
	SONUÇ
	Gerçekleşen
Maliyet (TL)
/ %
	HEDEF PER

	SPG1.3.1: EBYS sistemine başlanması
	---
	x
	
	
	
	█ Gerçekleşti
□Gerçekleşmedi
	12.600,00
146,51 %
	100,00

	SPG1.3.2: EBDS sistemine geçilmesi
	---
	x
	
	
	
	
█Gerçekleşmedi
□Gerçekleşti
	0,00
0,00 %
	0,00

	SPG1.3.3: Personele verilen bilgi güvenliği eğitim sayısı 
	---
	1
	2
	2
	3
	█ Gerçekleşti
□Gerçekleşmedi
	0,00
0,00 %
	100,00

	SPG1.3.4: Dijital arşiv sistemine geçmek
	---
	---
	---
	X
	---
	█Gerçekleşmedi
□Gerçekleşti

	0,00
0,00 %
	0,00

	Maliyet
	8.600,00
	

	Hedef Performans
	50 %
	

	Amaç performans
	75 %
	










	Amaç
	A2: İlçemizin ekonomik gelişimine katkıda bulunmak ihracatın, girişimciliğin arttırılması için faaliyetleri ortaya koymak ve gerçekleştirmek
	

	Hedef
	H2.1Üyelerimizin dış ticaret hacmini geliştirmesine katkıda bulunmak 
	

	İşbirliği Yapılacak Birimler ve Personel
	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, AİK 
	

	Stratejik Performans Göstergeleri
	Başlangıç Değeri 
	2019
	2020
	2021
	2022
	SONUÇ
	Gerçekleşen
Maliyet (TL)
/ %
	HEDEF PER

	SPG 2.1.1 Dış ticaret konunda bilgili eleman alınması
	---
	1
	---
	---
	---
	█ Gerçekleşti
□Gerçekleşmedi
	0,00
	100,00

	SPG 2.1.2 Personele ve üyeye dış ticaret verilen eğitim sayısı
	
	1
	2
	2
	2
	█ Gerçekleşti
□Gerçekleşmedi
	0,00
	100,00

	SPG 2.1.3 Ziyaret edilen yurtdışı fuar sayısı
	---
	1
	1
	1
	1
	█Gerçekleşmedi
□Gerçekleşti

	0,00
	0,00

	SPG 2.1.4 İhracatçı üyelerin sorunlarına yönelik hazırlanan rapor sayısı
	---
	1
	---
	1
	---
	█ Gerçekleşti
□Gerçekleşmedi
	0,00
	100,00

	Maliyet
	182.500 TL
	

	Hedef Performans
	75 %
	







	Amaç
	A2: İlçemizin ekonomik gelişimine katkıda bulunmak ihracatın, girişimciliğin arttırılması için faaliyetleri ortaya koymak ve gerçekleştirmek
	

	Hedef
	H2.2 Üyelerimizin sosyo ekonomik gelişimine katkıda bulunmak
	

	İşbirliği Yapılacak Birimler ve Personel
	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, AİK 
	

	Stratejik Performans Göstergeleri
	Başlangıç Değeri 
	2019
	2020
	2021
	2022
	SONUÇ
	Gerçekleşen
Maliyet (TL)
/ %
	HEDEF PER

	SPG2.2.1: Üyelere yönelik gerçekleştirilen ve desteklenen eğitim sayısı
	4
	4
	4
	5
	5
	█ Gerçekleşti
□Gerçekleşmedi
	0,00
	100,00

	SPG2.2.2: Eğitimlere katılan üye sayısı
	50
	65
	80
	95
	110
	█ Gerçekleşti
□Gerçekleşmedi
	0,00
	100,00

	SPG2.2.3: Üye eğitimi memnuniyet puanı
	87.50
	90
	93
	95
	98
	█ Gerçekleşti
□Gerçekleşmedi
	0,00
	100,00

	SPG 2.2.4 Ziyaret edilen yurtiçi fuar sayısı
	---
	1
	1
	1
	1
	█Gerçekleşmedi
□Gerçekleşti

	0,00
	0,00

	SPG2.2.5: Fuar ziyareti anketi memnuniyet puanı
	-
	80
	85
	87
	89
	█Gerçekleşmedi
□Gerçekleşti

	0,00
	0,00

	Maliyet
	91.000 TL
	

	Hedef Performans
	60 %
	











	Amaç
	A2: İlçemizin ekonomik gelişimine katkıda bulunmak ihracatın, girişimciliğin arttırılması için faaliyetleri ortaya koymak ve gerçekleştirmek
	

	Hedef
	H2.3 Girişimciliğin arttırılmasına yönelik faaliyetler gerçekleştirmek 
	

	İşbirliği Yapılacak Birimler ve Personel
	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, AİK 
	

	Stratejik Performans Göstergeleri
	Başlangıç Değeri 
	2019
	2020
	2021
	2022
	SONUÇ
	Gerçekleşen
Maliyet (TL)
/ %
	HEDEF PER

	SPG2.3.1 Girişimcilik eğitim sayısı
	0
	2
	2
	2
	2
	█ Gerçekleşti
□Gerçekleşmedi
	0,00
	100,00

	Maliyet
	22.000 TL
	

	Hedef Performans
	100 %
	

	
	
	

	Amaç
	A2: İlçemizin ekonomik gelişimine katkıda bulunmak ihracatın, girişimciliğin arttırılması için faaliyetleri ortaya koymak ve gerçekleştirmek
	

	Hedef
	H2.4 İlçemizin bilinirliğini arttırarak sosyo ekonomik gelişimine katkı sağlamak 
	

	İşbirliği Yapılacak Birimler ve Personel
	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, AİK 
	

	Stratejik Performans Göstergeleri
	Başlangıç Değeri 
	2019
	2020
	2021
	2022
	SONUÇ
	Gerçekleşen
Maliyet (TL)
/ %
	HEDEF PER

	SPG 2.4.1 İlçemizi tanıtıcı etkinlik düzenlemek
	---
	---
	1
	1
	1
	█Gerçekleşmedi
□Gerçekleşti

	0,00
	0,00

	Maliyet
	55.000 TL
	

	Hedef Performans
	0,00 %
	

	Amaç performans
	58,75 %
	




	Amaç
	A3: Toplumda Odamızın Bilinirliği ve farkındalığını arttırmak, üyelerimizin aidiyet duygusunu geliştirmek
	

	Hedef
	H3.1:Üyelerimizin aidiyet duygusunu güçlendirmek
	

	İşbirliği Yapılacak Birimler ve Personel
	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, AİK 
	

	Stratejik Performans Göstergeleri
	Başlangıç Değeri 
	2019
	2020
	2021
	2022
	SONUÇ
	Gerçekleşen
Maliyet (TL)
/ %
	HEDEF PER

	SPG3.1.1: Ziyaret edilen üye sayısı
	69
	100
	110
	120
	130
	█ Gerçekleşti
□Gerçekleşmedi
	1.840,80 
8,36 %
	100,00 %

	SPG3.1.2: Üye Memnuniyeti Anketi Puanı
	65
	68
	70
	72
	75
	█ Gerçekleşti
□Gerçekleşmedi
	0,00
0,00 %
	100,00%

	Başlatılan lobi sayısı
	2
	2
	2
	2
	2
	█ Gerçekleşti
□Gerçekleşmedi
	0,00
0,00 %
	100,00%

	Maliyet
	22.000 TL
	

	Hedef Performans
	100,00 %
	













	Amaç
	A3: Toplumda Odamızın Bilinirliği ve farkındalığı arttırmak, üyelerimizin aidiyet duygusunu geliştirmek
	

	Hedef
	H3.2:Sosyal medya platformları, mobil teknolojiler kullanılarak üyelere ulaşmak
	

	İşbirliği Yapılacak Birimler ve Personel
	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, AİK 
	

	Stratejik Performans Göstergeleri
	Başlangıç Değeri 
	2019
	2020
	2021
	2022
	SONUÇ
	Gerçekleşen
Maliyet (TL)
/ %
	HEDEF PER

	SPG4.2.1 Sosyal medya hesaplarının takipçi sayısı
	515
	520
	525
	530
	535
	█ Gerçekleşti
□Gerçekleşmedi
	0,00
	100,00%

	SPG4.2.2 Web sitelerinin ziyaretçi sayısı
	79
	82
	85
	87
	90
	█ Gerçekleşti
□Gerçekleşmedi
	863,37
5,08%
	100,00%

	Maliyet
	17.000 TL
	

	Hedef Performans
	100,00 %
	



	Amaç
	A3: Toplumda Odamızın Bilinirliği ve Farkındalığını arttırmak, üyelerimizin aidiyet duygusunu geliştirmek
	

	Hedef
	H3 3: Paydaşlarla İletişimi Güçlendirmek
	

	İşbirliği Yapılacak Birimler ve Personel
	Yönetim Kurulu-Genel Sekreter-Personel
	

	Stratejik Performans Göstergeleri
	Başlangıç Değeri 
	2019
	2020
	2021
	2022
	SONUÇ
	Gerçekleşen
Maliyet (TL)
/ %
	HEDEF PER

	SPG3.3.1 Paydaşlar ile düzenlenen etkinlik sayısı
	        1
	1
	1
	1
	1
	█ Gerçekleşti
□Gerçekleşmedi
	7.680,46
32,00 %
	100,00 %

	SPG3.2.2 Ziyaret edilen paydaş sayısı
	1
	1
	1
	2
	2
	█ Gerçekleşti
□Gerçekleşmedi
	0,00
	100,00 %

	Maliyet
	24,000 TL
	

	Hedef Performans
	100,00 %
	

	Amaç performans
	100,00 %
	




2019-2022 yılları için hazırlanmış olan stratejik plan kapsamında 2021 yılı için yapmış olduğumuz iş planı hedef performans kriterleri incelenmiş olup; iş planında bulunan 3 amaç ve 26 hedeflerde yapılan değerlendirme sonrasında hedeflerin gerçekleşme oranı %78 olarak belirlenmiş, hedeflere ayrılan maliyetlendirme harcamaları ise % 7,42 olarak tespit edilmiştir.


1.2 MALİ YÖNETİM
MALİ POLİTİKAMIZ
· Ereğli Ticaret ve Sanayi Odası gelirini üyelere daha iyi hizmet sunmak, üyelerin geliştirilmesini sağlamak için gelirini günün ekonomik şartlarına uygun olarak güvenli bir şekilde değerlendirmeyi ve arttırmayı hedeflemektedir.

· Ereğli Ticaret ve Sanayi Odası gayrimenkullerinin değerini ve verimini artırıcı tedbirleri alırken, yakın ve orta vadeli stratejik planlar yapar. Değeri düşecek veya daha fazla değer artışı yapmayacağına inanılan gayrimenkullerini elden çıkarma dahil, portföyün değerini artırmaya yönelik her türlü tedbirleri zamanında alır.
· Ereğli Ticaret ve Sanayi Odası mevcut menkul ve likit değerleri profesyonel şekilde ve aktif olarak yönetir.
· Ereğli Ticaret ve Sanayi Odası yeni fikirlerin hayata geçirilmesine ve bu sayede yeni değerlerin yaratılmasına önem verir. Bu nedenle Türkiye de ve Dünyadaki gelişmeleri yakından takip etmek.


MALİ YÖNETİM
2021 yılında 11 adet Hesapları İnceleme Komisyon Toplantısı, % 100,00 katılım oranı ile gerçekleşmiştir.

YILLAR İTİBARİYLE ERTSO GELİR-GİDER BÜTÇESİ
Ereğli (Konya) Ticaret ve Sanayi Odası bütçesi her yıl 5174 sayılı kanun ve bu kanuna uygun olarak hazırlanmış Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği’ne uygun olarak hazırlanarak, Hesapları İnceleme Komisyonu, Yönetim Kurulu ve Meclis’imizin onayı ile kabul edilmektedir.
Ereğli (Konya) Ticaret  ve Sanayi Odası’nın yıllık 4 yıllık gelir bütçesi rakamlarına bakıldığında 2021 yılı fiili gelir bütçesi 3.739.304,37 TL olarak % 186,97 olarak gerçekleşmiş olup, bütün gelir işlemleri kayıt altına alınarak tek düzen muhasebe usul ve esasları çerçevesinde ve uluslararası standartlara uygun zamanında ve doğru olarak işlem görmüştür. 
Gerçekleşen gelir bütçesi, her ay Yönetim Kuruluna ayrıntılı olarak sunularak Hesapları İnceleme Komisyonuna havale edilmektedir. Her meclis toplantısı öncesinde Hesapları İnceleme Komisyonu tarafından incelenmiş aylık gelir bütçesi bir rapor halinde Meclis onayına sunulmaktadır. 


SON 5 YIL TAHMİNİ GELİR BÜTÇESİ VE GERÇEKLEŞME ORANLARI
	YILLAR
	TAHMİNİ GELİR BÜTÇESİ (TL)
	FİİLİ GELİR (TL)
	GERÇEKLEŞME (%)


	2017
	1.027.000,00
	1.164.128,31
	113,35

	2018
	1.150.000,00
	1.328.586,85
	115,53

	2019
	1.600.000,00
	1.973.024,34
	123,31

	2020
	2.000.000,00
	3.168.841,22
	156,96

	2021
	2.000.000,00
	3.739.304,37
	186,97





Ereğli (Konya) Ticaret ve Sanayi Odası’nın yıllık 4 yıllık gider bütçesi rakamlarına bakıldığında 2021 yılı fiili gider bütçesi 1.608.949,38 TL olarak %80,45 olarak gerçekleşmiş olup, bütün gelir işlemleri kayıt altına alınarak tek düzen muhasebe  usul ve esasları çerçevesinde ve uluslararası standartlara uygun zamanında ve doğru olarak işlem görmüştür.
Gider kalemlerindeki harcamalar konusunda gerektiğinde yıl içerisinde Yönetim Kurulu ve/veya Meclis Kararı ile çeşitli fasıl aktarımları yapılmak suretiyle gider bütçesi denkliği sağlanmıştır.
Gerçekleşen gelir bütçesi, her ay Yönetim Kuruluna ayrıntılı olarak sunularak Hesapları İnceleme Komisyonuna havale edilmektedir. Her meclis toplantısı öncesinde Hesapları İnceleme Komisyonu tarafından bir rapor halinde Meclis onayına sunulmaktadır. 








SON 5 YIL TAHMİNİ GİDER BÜTÇESİ VE GERÇEKLEŞME ORANLARI
	YILLAR
	TAHMİNİ GİDER BÜTÇESİ (TL)
	FİİLİ GİDER (TL)
	GERÇEKLEŞME (%)


	2017
	1.027.000,00
	762.581,89
	74,25

	2018
	1.150.000,00
	849.529,77
	73,87

	2019
	1.600.000,00
	905.619,28
	56,60

	2020
	2.000.000,00
	841.820,61
	42,09

	2021
	2.000.000,00
	1.608.949,38
	80,45














1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ
PERSONEL POLİTİKAMIZ
Üyelerimize daha hızlı hizmet verebilmek için ERTSO olarak hazırladığımız personel politikamızda
· ERTSO olarak değişen kanun ve yeni yönetmelikleri ve yeni gelişmeleri takip edebilecek, uygulamalarını yapabilecek, gerektiğinde insiyatif kullanabilecek ve sorumluluk şuurunu taşıyan personel yetiştirmeye yönelik faaliyetler planlanacak ve uygulamaya konacaktır.
· ERTSO bünyesinde çalışan personelin eğitim standardını, uluslararası regülasyonlar ve kurallarda belirtilen yeterlilik seviyesine çıkaracak kısa, orta ve uzun vadeli tedbirler alınacaktır.
· ERTSO olarak üyelerimize yönelik gösterdiğimiz hizmet alanlarında, konularında uzman ve deneyimli personel istihdam edilecek ve kalıcılığı sağlamaya yönelik tedbirler alınacaktır.
· ERTSO’ da “Grup Çalışması” konsepti tesis ve idame edilecektir.

ODAMIZ İNSAN KAYNAKLARI FAALİYET VE PROSEDÜRLERİ
· Odamız çalışanlarının ve organ üyelerine ait görev tanımları oluşturulmuş ve Kalite Yönetim Sistemimize tanımlanmıştır. İlgili görev tanımları baz alınarak yıllık personel performans değerlendirme sistemi ile entegre edilmiş ve görevli personelin stratejik plan kapsamındaki mevcut görevleri ile birlikte değerlendirmeler yapılmaktadır.
· Ereğli Ticaret ve Sanayi Odası olarak işe alım prosedürümüzde gerekli kriterler ve şartlar belirlenmiş ve bu çerçeve de işe alım gerçekleştirilmektedir.(09.11.2021)

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ
· Yeni işe başlayan personellerin ve stajyer öğrencilere ISO 9001 Kalite Yönetim sisteminde tanımlı olarak oryantasyon eğitimi düzenlenmekte ve eğitim yapılmaktadır.
· Stratejik plan çerçevesinde oda personeline personel anketleri uygulanmakta;2021 yılı anket değerlendirme sonuçlarına göre memnuniyet oranı %98 olarak belirlenmiş ve hedeflere ulaşılmıştır.
· Aylık periyotlarda personel toplantıları yapılmakta toplantı tutanakları raporlanarak arşivlenmektedir. Toplantı da mevcut çalışmalar görüşülmekte personel görüş ve önerileri alınarak OYK’ya sunulmaktadır.2021 yılında 12 toplantı gerçekleştirilmiş ve % 100 katılım sağlanmıştır.
1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ
· Ereğli Ticaret ve Sanayi Odası olarak 2019-2022 yılları stratejik plan hedefleri baz alınarak 2021 yılı için personel eğitim planına 13 eğitim hedefi koyulmuş ve 11 eğitim gerçekleştirilmiştir. Gerçekleştirilen eğitim ve etkinlikler sonrasında değerlendirmeler yapılmakta süreçlere yayılarak personel üzerindeki etkileri ölçülmektedir.
· 2020 Yılında tüm dünyada ve ülkemizde yaşanmış olan Covıd-19 Pandemisi nedeniyle oda olarak yapılmakta olan eğitim, etkinlik ve toplantılara ara verilmiş olup; 2021 yılında da etkisini gösteren Covid-19 sebebi ile eğitim ve seminerlere ara verilmiştir.  
· 2021 yılında personele ait toplam 11 adet eğitim gerçekleştirilmiştir. Eğitim içeriklerinde;
· TOBB-Ticaret Bakanlığı-Türkiye İhracatçılar Meclisi işbirliği ile 5-6 Nisan 2021 tarihinde Dış Ticaret Bilgilendirme Semineri  Konya Ticaret Odası ve Konya Sanayi Odası başta olmak üzere, Aksaray Ticaret ve Sanayi Odası, Akşehir Ticaret ve Sanayi Odası, Beyşehir Ticaret ve Sanayi Odası, Çumra Ticaret ve Sanayi Odası, Doğanhisar Ticaret Odası, Ilgın Ticaret ve Sanayi Odası, Karapınar Ticaret ve Sanayi Odası,  Seydişehir Ticaret ve Sanayi Odası ve odamız katılımlarıyla eğitim düzenlenmiştir. Eğitime 5 oda personelimiz katılım sağlamıştır.
· 8 Şubat 2021 Tarihinde Akreditasyon Danışmanı Aydan Doğan Özdemir tarafından 10002 Şikayet Yönetim Eğitimi 2018 versiyon eğitimi verilmiştir. Eğitime tüm oda personeli katılım sağlamış olup; eğitim %90 memnuniyet ile sonuçlanmıştır.
· Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Akreditasyon Kurulu 04-01-2021 tarihinden onlıne olarak zoom programı üzerinden Akreditasyon Danışmanı Aydan Doğan Özdemir tarafından Stratejik Plan ve Akreditasyon Eğitimi organize edilmiştir. Eğitime Oda Genel Sekreteri Murat Karpuzcu, Akreditasyon sorumlusu Ferda Söylemez ve Akreditasyon Sorumlu Yardımcısı Burcu Delice katılım sağlamıştır. Eğitimde ilk olarak stratejik plan, denetimde neler beklenildiği, hangi hazırlıkların yapılması gerektiği, stratejik planlama sürecinde nelerin gözden geçirilmesi gerektiği ve izleme aşamalarını içeren 3 saatlik bir eğitim gerçekleştirilmiş olup; eğitim memnuniyet oranı %90 olarak belirlenmiştir.
· 04-10-2021 tarihinde online olarak Bilgi Güvenliği eğitimi için Avukat Özgür HARPUT tarafından seminer düzenlenmiştir. Bilgi güvenliğinin getirdiği sorumluluklar, kanun kapsamında yapılması gerekenler, hazırlanması gereken prosedür ve dokümantasyonlar ile firmaların mevcut bilgilerin güvenliğinin sağlanabilmesi hakkında bilgi paylaşımında bulunulmuş olup; eğitim sonrası memnuniyet oranı %99 belirlenmiştir.
· TOBB-Ticaret Bakanlığı işbirliği ile 16 Haziran 2021 tarihinde Dış Ticaret Genel Bilgilendirme Eğitimi düzenlenmiş olup; eğitime akreditasyon temsilcisi Ferda Söylemez ve üyelerimiz katılım sağlamıştır.
· 15/03/2021 tarihinde oda akreditasyon danışmanımız Aydan Doğan ÖZDEMİR tarafından kalite risk yönetim eğitimi verilmiştir. İlgili eğitime oda personellerinden Genel Sekreter Murat Karpuzcu, Ticaret Sicil Müdürü Nilay Soylu, Tahsilat memuru Alper Özkubat, Ticaret sicil personeli Ferda Söylemez, Muhasebe memuru Burcu Delice katılım sağlamıştır.Eğitim sonrasında personele yapılmış olan eğitim anket değerlendirme sonuçlarına göre memnuniyet oranı %92 olarak belirlenmiştir.
· 21-09-2021 tarihinde online olarak KVK VERBİS Veri Güvenliği ve Yönetim Danışmanlığı işbirliği ile birlikte Avukat Özgür HARPUT tarafından seminer düzenlenmiştir. Sn. HARPUT KVKK kapsamında katılımcılara kanunu daha iyi anlamaları ve hayata uyarlayabilmeleri için, Veri Sorumluları Siciline (VERBİS) kayıt süreci, KVKK’nın getirdiği sorumluluklar, kanun kapsamında yapılması gerekenler, hazırlanması gereken prosedür ve dokümantasyonlar ile firmaların mevcut bilgilerin kişisel veri olup olmadığını tanımlayabilmeleri konusunda tecrübelerini paylaştı. Toplantıya toplam 7 personel katılım sağlamış olup eğitim sonrası memnuniyet oranı  % 78,98 olarak belirlenmiştir.
· 5 Nisan 2021tarihinde oda personelimize Akreditasyon danışmanımız Aydan Doğan Özdemir tarafından verilen Misyon-Vizyon eğitimi ile personelimizin öncelikle kurumsallaşmada öncülük edecek olan misyon-vizyon değerlerinin benimsenmesi ve uygulanması noktasında bilgi verilmiştir. Eğitim sonrası yapılan memnuiyet değerlendirme anket sonuçlarına göre memnuniyet oranı %87 olarak belirlenmiştir.
· Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği’nin Akreditasyon sistemi kapsamında 8 Nisan 2021 tarihinde 3,4,6,8,9,11 ve 12.Dönem Akredite odalara yönelik olarak ‘Risk Analizi ve Süreç Yönetimi Eğitimi’ düzenlenmiş olup; İlgi toplantıya oda akreditasyon sorumlusu Ferda Söylemez katılım sağlamıştır.
· 1 Mayıs 2021 tarihinde İdare Hukuku, 8 Mayıs 2021 tarihinde 5174 Sayılı TOBB Kanunu, 29 Mayıs 2021 tarihinde Şirketler Hukuku, 5 Haziran 2021 tarihinde Ticari İşletmeler Hukuku ve 12 Haziran 2021 tarihinde 5174 Sayılı TOBB ile Odalar ve Borsalar Kanunu hakkında Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği tarafından zoom üzerinde online seminer düzenlenmiş olup; tüm oda personelimiz katılım sağlamıştır.
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1.4.İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİMİ
Ereğli Ticaret ve Sanayi Odası olarak 2019-2022 yılları stratejik plan çalışmaları için iç ve dış paydaşlarımıza anket çalışmaları yapılmış ve sonuçlar değerlendirilmiştir. Üye işletmelere iş yerlerinde yaptığımız üye ziyaretlerinde, üyelerimizin görüş, öneri ve fikirleri alınmıştır. Ayrıca Yönetim Kurulu Üyeleri, Akreditasyon izleme Kurul Üyeleri ve personellerimizin katılımı ile stratejik plan çalışma toplantısı gerçekleştirilmiştir. Paydaşlarımızla yaptığımız anketler, üyelerimiz ile gerçekleştirdiğimiz birebir görüşmeler ve stratejik plan toplantısında elde edilen veriler ışığında odamızın güçlü ve zayıf yönleri, fırsat ve tehditleri tespit edilerek çalışmalar yapılmıştır.
Yapılan çalışmalar neticesinde 4 yıllık stratejik plan hedef ve izleme süreçleri hazırlanmış ; oda meclis ve yönetim kurulu toplantılarına sunulmuş ve 2019-2022 yılları stratejik planı onaylanmıştır.
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1.5.HABERLEŞME VE YAYINLAR
Odamızın üyeleri, tedarikçileri ve birbirleri ile iletişimi kalite sistemimizde süreçlerde planlanmıştır.2019-2022 yılları için hazırlanmış olunan stratejik planımızda iletişim politikamız tanımlanmış ve web sayfası /sosyal medya hesaplarında yayımlanmıştır. Odamızda iletişim aracı olarak telefon, e-mail, sms ve cep mesaj sistemleri kullanılmaktadır. Üyelerimize yapmış olduğumuz anketlerde iletişim kaynakları sorulmakta ve anket ölçüm ve değerlendirmeleri yapılmaktadır.
Oda web sayfasında Türkçe ve yabancı dil destekli(İngilizce) web sitemizde; Yıllık ve aylık faaliyet raporları, üyelere yönelik Tobb Bültenleri, Tüik İstatistikleri ve sektör raporları ile birlikte ülke raporları yayımlanmaktadır.
Üyelerimize TOBB’den gelen veya üyelerimize dönük mevzuat değişikliklerini içeren bilgiler web sayfamızda duyurular kısmında yayımlanmakta ayrıca e-mail ve mesaj sistemi ile üyelerimize ulaşılarak bilgi sahibi olmaları sağlanmaktadır. Sosyal ağlar iletişim aracı olarak kullanılmakta odamız adına Twitter ve İnstagram hesaplarımız mevcuttur.23 Ekim 2020 tarihinde yeni hizmet binasına taşınmış olunmasından dolayı akreditasyon kapsamında oda logosuna ait kurumsal kimlik çalışması yapılarak odaya ait yeni logo çalışması yapılmış olmasından dolayı web sayfasında renk ve logo yenileme çalışması yapılmıştır.








İLETİŞİM POLİTİKAMIZ
· İletişim teknolojisindeki yenilikleri takip ederek, hızlı iletişim araçlarını kullanarak; paydaşlarımız ve üyelerimiz ile zamanında ve doğru bir şekilde haberleşmek… 

[image: C:\Users\Pc\OneDrive\Masaüstü\iletisim-header.jpg]

Odamızda iletişim aracı olarak telefon, e-mail, sms, faks ve cep mesaj sistemleri kullanılmakta olup ayrıca TOBB Üyelik Veri Tabanı Sistemi üzerinden askı ve faal 1731 üyenin yetkili iletişim numaraları bulunmaktadır.

SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZ
[image: ]     konyaereglitso       [image: ]   konyaereglitso     [image: ]   konyaereglitso@tobb.org.tr













1.6.BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ
BİLGİ İŞLEM POLİTİKAMIZ
· Bilgi işlem politikamız, teknolojiyi takip ederek odamızın gelişimini sağlamak ve üye hizmetlerimizi sürekli geliştirmektir. Bu kapsamda Odamız Bilgi İşlem Politikası şu esaslara göre uygulanmaktadır: 
· Teknik cihazların, programların ve yıllık bilgisayar sarf malzemelerinin ihtiyaca göre tespit edilmesi, teklif alınması ve satın aldırılması, kullanıma sunulması, ek yardımcı programların yazılması veya yazdırılması,
· Bilgi işlem cihazları için gerekli garanti-bakım-onarım-tamir-servis işlerinin organize edilmesi, meydana gelebilecek problemlerin çözülmesi veya çözdürülmesi,
· Kurulu network (ağ) sisteminin yönetimi ve geliştirilmesi, 
· Servislerde çalışan personelin kullanılan programlar üzerine eğitilerek bilgisayar kullanım oranının yükseltilmesi, 
· Bilgi işlem biriminin evrak yazışmalarını takip edilmesi, gerekli zaman ve yerlerde sistem konusunda brifing, rapor verilmesi ve toplantılar düzenlenmesi, 
· Server üzerindeki dataların, belli periyotlarda saklanması (backup), dış etkilerden ve özellikle virüslerden korunması, 
· Gelişen teknoloji takip edilerek, eğitimler alınması, yeniliklerin sisteme uyarlanması,
· ERTSO’nun internet sayfalarının programlanması ve internet sisteminin yönetilmesi. 
· ERTSO’nun  internet sitesinin, üyelere en üst düzey faydayı sağlaması için sık sık güncellenmesi.
















[image: ]

Oda üyelerimizin yönetim ve veri tabanı TOBB tarafından hazırlanmış olunan web tabanlı TOBB Üyelik sistemi kullanılmaktadır. Bu sistem üzerinden üye bilgi verileri güncel olarak tutulabilmekte üye aidat tahakkuk, tahsilat ve belge işlemleri bu sistem üzerinden takip edilmektedir. Odamız hizmetleri hakkında haber-duyurular, online aidat ödeme ve elektronik belge alımı, memnuniyet anketleri, üye bilgi güncelleme modülleri, tebliğ ve yönetmelik duyuruları, yurtiçi-yurtdışı fuarları, İstatistikler ve ekonomi bültenleri, Bakanlıklar ve önemli kuruluşlara ait hizmet linkleri, ilçemiz hakkında bilgilendirmeler ve oda birim bazlı hizmetlerin içerik ve başvuru evraklarına www.ertso.org.tr web sayfasından ulaşılabilmektedir. Ayrıca oda web sayfasının yabancı dil desteği mevcuttur. Odamız internet sayfasında aktif olarak çalışmakta olan online işlem merkezimizde oda üyelerimiz interaktif olarak E-Belge ve Online Tahsilat işlemlerini gerçekleştirilebilmektedir.













ÜYELERİMİZE DAİR HİZMETLERİMİZ














1.7.ÜYE İLİŞKİLERİ VE ÜYE HİZMETLERİ

ÜYE İLİŞKİLERİ POLİTİKAMIZ
Oda üye bilgilerinin korunması, istatistiki bilgilerinin doğruluğu, kaynakların etkin şekilde kullanılması açısından güvenilir kimliğe sahiptir.
· Şeffaflık ve tarafsızlık; Oda üyeleri; şikâyet, talep ve sorularını; doğru, eksiksiz anlaşılabilir ve kolay bir şekilde istedikleri bilgileri her an ulaştırabilmektedir. 
· Tüm iletişim kanallarımız sizlere açıktır. Oda tarafından, üyelerinin herhangi bir konu hakkında başvurdukları şikâyet, talep ve soruları ön yargısız ve adil bir şekilde  değerlendirilmektedir.
· Oda üyeye verdiği hizmetlerin kalitesini artırmayı temel ilke haline getirmiştir. 
· KYS ve Akreditasyon sistemini oluşturmuş ve sürekliliğinin sağlanmasına yönelik çalışmaları devam etmektedir.
· Oda Organ üyeleri ve personelin tamamı çalışmalarında mevzuata uygun ve Kalite Yönetim  Sistemin de tanımlaması yapılmış görevinin farkında olarak hareket etmektedir.
· Üyelerinden, organ üyelerinden ve diğer kanallardan gelen Odaya ve ilimize ait sorunlar çözerken; çözüm odaklı, hızlı, üretken bir şekilde uygulanabilir çözüm önerileri üretir ve uygulamaya koyar.
· Oda’nın kuruluşundan bugüne üye verilerin korunması son derece önemlidir. Bu nedenle kişisel veriler her zaman gizli tutulmaktadır.
· Oda üyeye ait sicil ve tescil bilgilerini, mali bilgileri, istatistiki bilgileri ve sisteme ait diğer bilgileri daima güncel halde tutar.
· Oda idari kadrodaki yöneticiler ile çalışan personel iş ahlakına uygun, dürüst ve etik kurallar çerçevesinde çalışır
· Oda teknolojik yeniliklere ve yeni yönetim sistemlerine uygun olarak, çalışanları ve üyelerini devamlı eğitim vererek adaptasyon çalışmaları yapar.
· Ereğli (Konya) Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu’nun 17/04/2015 tarih ve 78 sayılı kararı ile oluşturulmuştur.                                       

Ereğli Konya Ticaret ve Sanayi Odası olarak üyelerimize vermiş olduğumuz hizmetlerde üye memnuniyetine ve üye gelişimine öncelik verilmektedir. Ayrıca oda olarak vermiş olduğumuz hizmetlerde üyelerimizin online hizmetlere önem verilmektedir.





TİCARET SİCİL HİZMETLEİRMİZ
Ereğli(Konya)Ticaret Sicil Müdürlüğümüz Ticaret Bakanlığı gözetiminde Türk Ticaret Kanunu kapsamında hizmet vermektedir. Ticaret Sicili Müdürlüğü bünyesinde;
· Gerçek ve Tüzel kişi tacirlerin kuruluş tescillerini yapmak
· Tescilli firmaların durumlarında meydana gelen değişiklik tescillerini yapmak (Unvan-Adres-Amaç/Konu-Sermaye-Birleşme-Bölünme-Tür Değişiklikleri-İmza Tescil/Terkin İşlemleri vb.gibi)
· TTK kapsamında Ticaret Sicil Müdürlüğünce verilmesi öngörülen Kanuni Belgeleri vermek
· Kamu Kurum ve kuruluşlarının müdürlüğümüze kayıtlı firmalar hakkında istedikleri bilgi ve belgeleri yazılı olarak vermek
· Anonim Şirket, Limited Şirket ve Kooperatiflerin kuruluş işlemlerinde ana sözleşme, defter tasdikleri  ve imza beyannameleri Ticaret Sicil Müdürlüğümüz tarafından gerçekleştirilmektedir.

	TİCARET SİCİL MÜDÜRLÜĞÜ 2021 YILI HİZMET CETVELİ

	 
	OCAK
	ŞUBAT
	MART
	NİSAN
	MAYIS
	HAZİRAN
	TEMMUZ
	AĞUSTOS
	EYLÜL
	EKİM
	KASIM
	ARALIK

	HİSSE DEVRİ
	12
	4
	8
	5
	2
	7
	9
	7
	5
	11
	5
	7

	ADRES DEĞİŞİKLİĞİ
	6
	9
	6
	3
	4
	6
	3
	9
	8
	7
	7
	6

	AMAÇ VE KONU DEĞİŞİKLİĞİ
	4
	2
	0
	1
	1
	6
	0
	0
	3
	4
	1
	2

	SERMAYE ARTIŞI
	8
	2
	4
	4
	1
	12
	8
	4
	7
	5
	8
	14

	İMZA TESCİLİ VE
VAZİFE TAKSİMİ
	22
	11
	15
	12
	1
	15
	44
	45
	20
	17
	13
	28

	UNVAN DEĞİŞİKLİĞİ
	5
	5
	1
	1
	1
	5
	1
	3
	2
	2
	0
	5

	ANA SÖZLEŞME DEĞİŞİKLİĞİ
	0
	2
	2
	2
	1
	6
	0
	0
	5
	2
	0
	1

	ŞİRKET TASFİYEYE GEÇİŞ İŞLEMİ
	0
	3
	0
	0
	1
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	1

	KOOPERATİF TASFİYEYE GEÇİŞ İŞLEMİ
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	2

	GENEL KURUL İŞLEMİ
	12
	10
	7
	6
	2
	20
	15
	13
	6
	19
	12
	12

	KAYIT İŞLEMİ
	19
	12
	20
	9
	21
	22
	11
	12
	15
	13
	9
	16

	TERKİN İŞLEMİ
	9
	9
	17
	4
	1
	5
	5
	6
	8
	9
	12
	17

	YETKİ-KONKORDATO-İHALE BEL.-DURUM
	2
	14
	6
	6
	4
	2
	10
	6
	8
	8
	4
	10

	111.BELGE
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	2
	0
	0
	0
	1

	MAHKEME YAZILARI
	52
	20
	41
	25
	13
	30
	30
	26
	40
	30
	55
	73

	SİGORTA ACEN.VEKALETNAME TESCİLİ
	0
	0
	2
	3
	0
	1
	1
	2
	3
	0
	1
	0

	NEVİ DEĞİŞİKLİĞİ-BİRLEŞME
	5
	0
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	3
	2
	2
	4

	ANA SÖZLEŞME ve KOP.KARAR TASDİKİ
	12
	9
	7
	5
	7
	9
	10
	7
	9
	6
	5
	10

	ŞİRKET İMZA BEYANNAMESİ
	27
	25
	30
	10
	16
	33
	55
	50
	31
	26
	21
	56

	SAHIS İMZA BEYANNAMESİ
	4
	2
	6
	1
	6
	3
	3
	1
	2
	2
	1
	0

	SİCİL TASDİKNAMESİ
	36
	31
	37
	20
	25
	40
	36
	41
	31
	25
	20
	53

	DEFTER TASDİKLERİ  (Kuruluş)
	65
	42
	36
	25
	39
	32
	28
	39
	51
	32
	25
	41

	TOPLAM YAPILAN İŞLEM SAYISI
	300
	212
	246
	142
	146
	256
	270
	276
	257
	220
	201
	359

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	TOPLAM
	2.885



TİCARET SİCİLİ TESCİL İŞLEM İSTATİSKLERİ



2019-2020-2021 YILLARI KURULUŞ İSTATİSTİK GRAFİĞİ
	
	2019
	2020
	2021

	ANONİM ŞİRKET
	8
	10
	8

	LİMİTED ŞİRKET
	56
	69
	87

	ANONİM ŞİRKET ŞUBE
	16
	7
	23

	LİMİTED ŞİRKET ŞUBE
	17
	17
	31

	GERÇEK KİŞİ
	34
	37
	43

	KOOPERATİF
	2
	3
	3

	İKTİSADİ İŞLETME
	0
	1
	0

	ŞAHIS ŞUBESİ
	0
	0
	0

	TOPLAM
	133
	144
	195




2019-2020-2021 YILLARI TERKİN İSTATİSTİK GRAFİĞİ
	YILLAR
	2019
	2020
	2021

	ŞİRKET TERKİN
	12
	11
	19

	ŞUBE TERKİN
	21
	10
	20

	GERÇEK KİŞİ TERKİN
	54
	64
	50

	KOOPERATİF TERKİN
	3
	3
	2

	TOPLAM
	90
	88
	91







TİCARET SİCİLİ BELGE HİZMETLERİ

2019-2020-2021 YILLARI GELEN EVRAK İSTATİSTİK GRAFİĞİ
	Toplam Gelen Evrak Sayısı Toplam
	2137
	2352
	1282

	Gelen Mahkeme Yazısı
	394
	396
	435

	Üyeden Gelen ve Diğer Evraklar
	1743
	1956
	847

	YILLAR
	2019
	2020
	2021








2019-2020-2021 YILLARI GİDEN EVRAK İSTATİSTİK GRAFİĞİ
	Toplam Giden Evrak Sayısı
	785
	679
	922

	Mahkeme Yazısı
	394
	396
	435

	Üyeye Verilen Belge Sayısı
	344
	258
	425

	İlgili Makamlara
	47
	25
	62

	YILLAR
	2019
	2020
	2021



ODA HİZMETLERİMİZ
KAPASİTE RAPORU
Ticaret ve Sanayi Odalarına kayıt olarak sanayi kuruluşu niteliği kazanan özel veya tüzel kişiliklerin iletişim bilgilerini,üretim konularını ve yıllık üretim kapasitelerini,teknolojilerini,makine parkını,kullandıkları ham maddeleri,sermaye ve istihdam bilgilerini vb.konuları içeren kuruluşun kimlik kartı niteliğindeki kapasite raporlarını ERTSO yapısı içerisinde düzenlenmektedir. Kapasite servisi tarafından görevlendirilen ekspertiz ve mühendisler tarafından firma işletmelerinde yapılan incelemeler ve tutanaklar sonrasında kapasite raporu oluşturulmaktadır

EKSPERTİZ RAPORU
Üyelerin müracaatlarına istinaden ihracat,ithalat,gümrük,vergi ve teşvik mevzuatlarının uygulanmasında ilgili kurumlarca aranmakta olan hususlara yönelik incelemeler ile kamu kurumlarından Ereğli Ticaret ve Sanayi Odasına intikal eden araştırma ve inceleme konularını karşılamak üzere odamız mühendisleri ve eksperleri ile şube çalışanlarından görevlendirilen raportör katılımıyla oluşturulan ekspertiz heyeti aracılığıyla firma işyerinde, gümrük sahalarında tetkikte bulunmak ve konu ile ilgili belgeler üzerinde inceleme yapmak suretiyle raporlar düzenlenmektedir.

İŞ MAKİNASI TESCİL BELGESİ
2918 Sayılı Karayolları Trafik Kanunu Uyarınca İş makineleri;’’ Yol inşaat makineleri ile benzeri tarım,sanayi,bayındırlık milli savunma ile çeşitli kuruluşların iş ve hizmetlerinde kullanılan,iş amacına göre üzerine çeşitli ekipmanlar monte edilmiş,karayolunda insan,hayvan,yük taşımasında kullanılamayan motorlu araçlardır.
Söz konusu araçların tescil işlemleri Ticaret ve Sanayi Odaları tarafından yapılmaktadır. Anılan mevzuat kapsamında iş makinesi sahipleri iş makinelerinin satın alınmasına ilişkin fatura tarihinden itibaren üç ay; devir sureti ile Noter satışından itibaren en geç bir ay içerisinde firmanın bulunduğu yerdeki Ticaret ve Sanayi Odasına tescil ettirmekle yükümlüdür.
Tescil işlemleri TOBB tarafından hazırlanan ‘’İş Makinelerinin Tescili İle İlgili Esaslar’a uygun olarak gerçekleştirilmektedir.Müracaat sırasında belgelerle odamıza tescil için talepte bulunan iş makineleri sahiplerinin belgeleri aynı gün verilmektedir.

YERLİ MALI BELGESİ
4734 sayılı Kamu İhale Kanunu kapsamında fiyat avantajı uygulanacak mal alımı ihalelerinde istekliler tarafından teklif edilen malın yerli malı olduğunun belirlenmesi amacıyla Kapasite Raporu ve Sanayi Sicil Belgesi bulunan işletmelere 2021 yılında toplam 9 adet Yerli Malı Belgesi düzenlenmiştir.



ÖN KAPASİTE DEĞERLENDİRME RAPORU






FAALİYET BELGESİ
Odamız üyesi firmaların başvurusu halinde resmi-özel kurum ve kuruluşlara ibraz edilmek üzere ücretsiz Faaliyet Belgesi verilmektedir. Faaliyet belgesinde firmanın unvanı, adresi, faaliyet konusu, sermayesi, mersis numarası ,Ticaret Sicil ve Oda Sicil numaraları, kayıt tarihi ve hangi makama ibraz edileceği belirtilmektedir.



ODA KAYIT SİCİL SURETİ



ORTAKLIK TEYİT BELGESİ
Şirketlerin ortaklarını ve ortakların hisse payını gösteren belgedir.

ONLINE AİDAT VE BELGE İSTATİSTİĞİ
2021 yılı içerisinde oda web sayfamız üzerinden online belge alma ve aidat ödeme sistemine geçilmiş bulunmaktadır.







İHALE DURUM BELGESİ
Devlet ihalelerinden yasaklı olup olmadığına dair verilen belgedir.4734 sayılı ihale kanunun 10.Maddesinin (g)bendine mesleki faaliyetten men olmadığına dair istinaden düzenlenen belgedir.



MÜTEAHHİTLİK YAPI SİCİL BELGESİ
4708 Sayılı Yapı Denetimi Hakkında Kanunun 1.Maddesinin (j)bendinde yapılan ‘’Yapı Müteahhidi’’ tanımı gereği inşaat ruhsatı başvurularında istendiği taktirde ilgili belediyelere ve organize sanayi bölge müdürlüklerine verilir.





TOBB’DEN GELEN ÜST YAZI VE CEVAP GRAFİKLERİ
2017 Yılında 480 yazı gelmiş olup, 18 tanesine cevap verilmiştir, 2018 yılında 342 adet yazının 8 tanesine cevap verilmiş, 2019 yılında 342 yazının 21 tanesine cevap verilmiş, 2020 yılında 421 adet yazının 35 tanesine cevap verilmiş; 2021 yılında ise 667 adet yazı gelmiş olup; 39 tanesine cevap verilmiştir.



	YILLAR
	GELEN YAZI
	CEVAP VERİLEN YAZI

	2017
	480
	18

	2018
	342
	8

	2019
	342
	21

	2020
	421
	35

	2021
	667
	39

	TOPLAM
	2.252
	121




ODA KAYIT İSTATİSTİKLERİ
2020-2021 YILLARI ÜYE İSTATİSTİK GRAFİĞİ
	Faal Üye Sayısı
	1566
	1629

	Tasfiye Süreci Devam Eden Üye Sayısı
	0
	2

	Durumu Askıda Olan Üye Sayısı
	155
	176

	Toplam Üye Sayısı
	1721
	1807

	YILLAR
	2020
	2021





	
MESLEK 
GRUBU
	
GERÇK
KİŞİ
2021
	
TÜZEL
KİŞİ
2021
	
TOPLAM
2021

	1. GRUP 
	63
	165
	228

	2. GRUP 
	94
	238
	332

	3. GRUP 
	35
	15
	50

	4. GRUP
	16
	66
	82

	5. GRUP 
	108
	115
	223

	6. GRUP 
	38
	27
	65

	7. GRUP 

	37
	117
	154

	8.GRUP
	53
	28
	81

	
9.GRUP
	44
	33
	77

	10.GRUP
	38
	15
	53

	
11.GRUP
	26
	76
	102

	12.GRUP
	51
	121
	172

	TOPLAM
	608
	1021
	1629





ÜYE VE YÖNETİCİLERE ATILAN BİLGİLENDİRME MESAJLARI
TOPLANTI EĞİTİM VE ETKİNLİKLERLE İLGİLİ ÜYE VE YÖNETİCİLERE ATILAN SMS İSTATSİTİKLERİ
	 
	2020
	2021

	ÜYE
	68
	64

	YÖNETİCİ
	20
	29

	TOPLAM
	88
	93






WEB SAYFASI TIKLANMA İSTATİSTİĞİ
Web sitemiz 16.09.2019 tarihinde yeni yüzüyle faaliyete başlamıştır.2019 yılı Ekim-Kasım-Aralık aylarında 43.495 kişi ziyaret etmiş olup ortalama aylık ziyaretçi sayısı 14.498,33 kişi, 2020 yılında oda web sitesini (www.ertso.org.tr) toplam 90.463 kişi ziyaret etmiştir. 2019-2022 yıllarını kapsayan stratejik plan kapsamında 2021 yılı için hazırlanmış olan iş planı Kurumsal Kapasiteyi geliştirmek amaçlı koyulmuş olan;H.3.2. Sosyal medya platformları, mobil teknolojiler kullanılarak üyelere ulaşmak hedefinde bulunan SPG.3.2.2:Web sitelerinin ziyaretçi sayısı için koyulmuş olan 397.805 ziyaretçi hedefi %100 gerçekleştirilmiştir.


EREĞLİ(KONYA)TİCARET VE SANAYİ ODASI OLARAK;
Tarihin ve Coğrafyanın İlçemize yüklemiş olduğu ticari ve ekonomik kültüre uygun, 5174 sayılı Kanun kapsamında Ereğli Konya Ticaret ve Sanayi Odası olarak üyelerimiz ve personelimizin memnuniyeti sağlamak, üyelerimizin sosyo-ekonomik gelişimine katkıda bulunmak, personelimizin niteliğini artırmak, yerli ve milli üretimi, girişimciliği destekleyerek ülke ekonomimizin gelişmesine katkıda bulunmak misyonunu temel hizmet prensibi haline getiren Odamız, üyelerinin ihtiyaç ve beklentilerini en üst düzeyde karşılama noktasında aktif bir rol üstlenerek üyelerine ve topluma danışmanlık yapan, yeni bilgiler kazandıran, deneyimler yaşatan ve değerler katan bir kurum anlayışı ile çalışmaya devam etmektedir. 





ÜYELERİMİZE YÖNELİK ÇALIŞMALARIMIZ
2019-2022 yılları için hazırlanmış olunan stratejik plan çerçevesinde odamız stratejik plan ekibi, personel ve danışman ile birlikte yıllık iş planları, eğitim ve etkinlik planları oluşturulmaktadır. Ayrıca planlanmış olunan faaliyet ve etkinliklerin duyuruları web sayfasından ve sosyal medya hesaplarından yapılmaktadır.
Sosyal faaliyetlerimiz içerisinde; fuarlar, üye eğitimleri, güncel konularda seminer ve toplantı organizasyonları gerçekleştirilmektedir. Hazırlanmış olunan faaliyet ve organizasyonlar öncesinde eğitim ve etkinlik talep anketleri uygulanmakta sosyal faaliyetler sonrasında ise memnuniyet anketlerindeki görüş ve öneriler dikkate alınmaktadır.
Yapılmış olunan eğitim, etkinlik ve organizasyonlar sonrasında çalışmanın etkinliğini ölçmek için anket uygulaması yapılmakta ve anket çalışmalarına bağlı olarak faaliyet etkinliği değerlendirmekte ve sonuç raporu oluşturulmaktadır.
Aralık ayı sonunda hazırlamış olduğumuz bir yıllık iş planı çerçevesinde aylık periyotlar da çıkarılmakta olunan yeni üye kayıtları ve diğer üyelerimizden oluşan üye ziyaret planları çerçevesinde üye ziyaretleri gerçekleştirilmektedir.

ODAMIZ EV SAHİPLİĞİNDE ISO 90001 VE 10002 DENETİMİ GERÇEKLEŞTİRİLMİŞTİR
TOBB Akreditasyon Standardı kapsamında her yıl TSE tarafından ISO 9001 ve ISO 10002 Belge Yenileme denetimi 2021 yılında TSE Personeli Levent ÇALIŞIR tarafından yeni hizmet binamızda gerçekleştirilmiştir.(16 Temmuz 2021)













1700 ‘E YAKIN ÜYEMİZ İLE HER
 ZAMAN YAN YANA 
“Odamız, sektörlerin mevcut sorunlarını çözüme kavuşturmak ve
rekabet güçlerini arttıracak sektörel stratejiler geliştirmek üzere çalışmalar yürütmektedir.”
Bu doğrultuda ;
· Bilgilendirme Seminerleri
· Sektörel Eğitimler
· Sektörel İstişare Toplantıları
· Kurum ve Kuruluş Ziyaretleri ile toplam 154 etkinlik ve ziyaret gerçekleştirilmiştir.

	ODAMIZ FAALİYETLERİ KAPSAMINDA YAPILAN TOPLANTI VE ETKİNLİKLER

	TOPLANTI VE ETKİNLİKLER
	2020
	2021

	Yurtdışı Toplantılar                                               
	----
	----

	İl Dışı Toplantılar                                                   
	----
	10

	İl İçi  Odamızda Yapılan Toplantı ve Etkinlikler 
	31
	33

	İl İçi Diğer Kurumlarda Yapılan Toplantı ve Etkinliklere katılım
	31
	33

	Yönetim Kurulu Toplantısı 
	42
	43

	Meclis Toplantısı
	8
	12

	Meslek Komitesi Toplantısı/Hesapları İnceleme Komisyon Toplantısı
	21
	23

	 TOPLAM                                                             
	133
	154







İLÇE MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRÜMÜZ SAYIN İRADET GENÇ’E TABLET TESLİM TÖRENİ GERÇEKLEŞTİRİLDİ
Oda olarak uzaktan eğitime katkı sağlamak için temin ettiğimiz tablet bilgisayarları İlçe Milli Eğitim Müdürümüz Sayın  İRADDET GENÇ’ e Yönetim Kurulu Başkanımız Sayın Mahmut ÖZKOÇ teslim etti. Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği öncülüğünde yürütülen kampanya dolayısıyla eğitime desteğini eksik etmeyen TOBB Başkanımız Sayın M. Rifat HİSARCIKLIOĞLU’  na  teşekkür ediyoruz.
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KONYA EREĞLİ’NİN SAYILI MÜTEAHHİTLERİNDEN MUSA BÜLBÜL’DEN ERTSO’YA ZİYARET          (12/01/2021)
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                   SAYIN ÖZKAN ÖZGÜVEN’NİN ERTSO’NUN YENİ HİZMET BİNASINA ZİYARETİ
(03/01/2021)
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İLÇE MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRÜ’NDEN ERTSO’YA ZİYARET
(03/01/2021)
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ERTSO GENEL SEKRETERİMİZ MURAT KARPUZCU’NUN  
DOĞUMGÜNÜ KUTLAMASI
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Necmettin Erbakan Üniversitesi Ahmet Keleşoğlu Eğitim Fakültesi Dekanı Sayın Prof.Dr.Bülent DİLMAÇ odamıza ziyarette bulundu.
Ereğli Ticaret ve Sanayi Odası olarak kendilerine yapmış oldukları
ziyaretten dolayı teşekkür ederiz.(08/02/2021)
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BAŞMÜFETTİŞ TUĞRUL KAYNARCA’DAN ERTSO’YA ZİYARET
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Konya İli Damızlık Sığır Yetiştiricileri Birliği Başkanı Sayın Edip Yıldız’ın Ziyareti
Konya İli Damızlık Sığır Yetiştiricileri Birliği Başkanı Sayın Edip Yıldız yeni hizmet binamıza hayırlı olsun ziyaretinde bulundular.
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YÖNETİM KURULU ÜYELERİMİZİN AK PARTİ  İLÇE BAŞKANI 
SAYIN ZÜBEYİR DURSUN VE YÖNETİM KURULU ZİYARETİ
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Oda Yönetim Kurulu Üyelerimiz Ak Parti İlçe Başkanı Sayın Zübeyir Dursun ve Yönetim Kuruluna ziyarette bulundular(16/02/2021)
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ESNAF KEFALET KOOPERATİF BAŞKANI VE YÖNETİM KURULU ÜYELERİNİN ODAMIZA ZİYARETİ
Ereğli Konya Esnaf ve Kefalet Kooperatif Başkanı ve Yönetim Kurulu üyeleri Başkanımız Mahmut ÖZKOÇ’ a ziyarette bulundular.(19/02/2021)
[image: C:\Users\Pc\OneDrive\Masaüstü\AKREDTASYN YEDEK DOSYASI\2020 AKREDİTASYON\2020 FOTOĞRFLR\2020 EYLÜL\18.09.2020 EMİNYET MÜDÜRÜ MUAMMER TAYFUN GİRGİNİN ODAMIZA ZİYARETİ\IMG-20200918-WA0001.jpg]
İYİ PARTİ İLÇE TEŞKİLATINA ZİYARET
Yönetim Kurulu Başkanımız Mahmut Özkoç İyi Parti İlçe Teşkilatını ziyarette bulunmuştur.(15/02/2021)



CHP İLÇE BAŞKANI VEYSEL GÖNÜAL VE HEYETİNİN
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KONYA AK PARTİ ZİYARET
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Ereğli Konya Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanımız Mahmut ÖZKOÇ ve Yönetim Kurulu Üyelerimiz AK Parti Konya İl Başkanlığı’nı ziyarette bulundular(03/03/2021)
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KONYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANI UĞUR İBRAHİM ALTAY’A ZİYARET
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Yönetim Kurulu Başkanımız Mahmut ÖZKOÇ ve Yönetim Kurulu Üyelerimiz Konya Büyükşehir Belediye Başkanı İbrahim ALTAY’ı  yerinde ziyaret ettiler
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HALKAPINAR BELEDİYE BAŞKANI MEHMET BAKKAL ZİYARETİ
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Halkapınar Belediye Başkanı Mehmet Bakkal yeni hizmet binamızı ziyaret ederek Yönetim Kurulu 
Başkanımız Mahmut ÖZKOÇ’ a hayırlı olsun temennisinde bulundular.(10/03/2021)




	






DEVA PARTİSİ BAŞKANI NURULLAH YILMAZ’DAN ODAMIZA ZİYARET
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Deva Partisi İlçe Başkanı Nurullah YILMAZ yeni Hizmet Binamızı ziyaret ederek Yönetim Kurulu Başkanı Sayın Mahmut ÖZKOÇ’ a hayırlı olsun temennisinde bulundular.(02/04/2021)

ALBARAKA BÖLGE VE ŞUBE MÜDÜRLERİNİN ODAMIZ’A ZİYARETİ
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Albaraka Bölge ve Şube Müdürlerinin Odamız Hizmet Binasında Yönetim Kurulu Başkanımız Sayın Mahmut ÖZKOÇ’ u yerinde ziyarette bulundular.

                           CUMHURBAŞKANLIĞI İDARİ İŞLER BAŞKANI METİN KIRATLIYA ZİYARET
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Ereğli Belediye Başkanımız Hüseyin  OPRUKÇU ,  Rektör, Prof. Dr. Cem ZORLU ,Necmettin Üniversitesi Öğretim Görevlisi Evren NAS, Yönetim Kurulu Başkanımız Mahmut ÖZKOÇ                     T.C. Cumhurbaşkanlığı İdari İşler Başkanı Dr. Metin Kıratlı’ya ziyarette bulundu.
T.C. Cumhurbaşkanlığı İdari İşler Başkanlığı makamında gerçekleşen ziyarette Yönetim Kurulu Başkanımız Mahmut  ÖZKOÇ   T.C. Cumhurbaşkanlığı İdari İşler Başkanı Dr. Metin Kıratlı’ya kendisine gösterdiği misafirperverlik dolayısıyla teşekkür ederek çalışmalarında kolaylıklar diledi.(17/03/2021)

METİN KIRATLI ÖZEL EĞİTİM MESLEK OKULU ÖĞRENCİLERİNİN ODAMIZA ZİYARETİ
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[image: C:\Users\Pc\OneDrive\Masaüstü\AKREDTASYN YEDEK DOSYASI\2020 AKREDİTASYON\2020 FOTOĞRFLR\2020 KASIM\26.11.2020 BAŞSAVCI HAYIRLI OLSUN ZİYARRETİ\IMG-20201126-WA0003.jpg]
Metin Kıratlı Özel Eğitim Meslek Okulu Öğretmen ve Öğrencileri Yönetim Kurulu Başkanımız Mahmut  Özkoç ’u yerinde ziyaret ettiler.(07/04/2021)
KONYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANI İLE YAPILAN TOPLANTI
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Tarım Komisyon Kurul Toplantısı zoom üzerinden düzenlenmiştir.
(27/05/2021)


DÜNYA GÖZ İNDİRİM ANLAŞMASI YAPILDI
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Ereğli Konya Ticaret Ve Sanayi Odamızca Dünya Göz ile Üyelerimiz ve Çalışanlarımız için indirim anlaşması imzalanmıştır.(22/06/2021)
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EREĞLİ ŞOFÖRLER VE OTOMOBİLCİLER ESNAF ODASI GENEL KURUL TOPLANTISI

[image: ]
Ereğli Konya Ticaret ve Sanayi Odası toplantı salonunda Ereğli Şoförler ve Otomobilciler Esnaf Odası Genel Kurul Toplantısı Yapılmıştır.(30/07/2021)
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Üyemiz TORUN GIDA İHTİYAÇ MADDELERİ İNŞAAT, TEKSTİL SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ’NE ZİYARET
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Yönetim Kurulu Başkanımız Mahmut ÖZKOÇ ile   Ereğli Belediye Başkanı Hüseyin OPRUKÇU Üyemiz TORUN GIDA İHTİYAÇ MADDELERİ İNŞAAT, TEKSTİL SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ’ ne ziyarette bulundular.









ÜYEMİZ ÖZYILMAZLAR UNLU MAMÜLLER VE GIDA SANAYİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ’NE ZİYARET
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ÜYEMİZ HİTİT EKMEK VE UNLU MAMÜLLER İMALAT SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ’NE ZİYARET
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Genel Sekreterimiz Murat Karpuzcu  Odamız Fırıncı üyelerini ziyarette bulundular.
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Katıldığı ToplantI	
MAHMUT ÖZKOÇ	CENGİZ UYSAL	HALİME DEMİREL	ERDİNÇ AKÇA	HALİL ERCAN	ÖMER EĞER	İBRAHİM SÖKER	43	43	43	43	43	42	43	Katılmadığı Toplantı	
MAHMUT ÖZKOÇ	CENGİZ UYSAL	HALİME DEMİREL	ERDİNÇ AKÇA	HALİL ERCAN	ÖMER EĞER	İBRAHİM SÖKER	0	0	0	0	0	1	0	Katılım
 Oranı %	
MAHMUT ÖZKOÇ	CENGİZ UYSAL	HALİME DEMİREL	ERDİNÇ AKÇA	HALİL ERCAN	ÖMER EĞER	İBRAHİM SÖKER	100	100	100	100	100	97.68	100	


2021 YILI MECLİS TOPLANTI KATILIM GRAFİĞİ

Katıldığı ToplantI	
ENVER
BOZKURT	AHMET 
SÜLLÜ	ARİF MURAT
KÖKBUDAK	CUMA ALİ 
ÇOBAN	UFUK 
BÜLBÜL	REMZİ 
GÜLSOY	ERSİN 
YALAMA	ERDİNÇ
 AKÇA	İBRAHİM
 SÖKER	ARİF 
YİĞİT	ÖNDER
YAMAN 	MAHMUT 
ÖZKOÇ	TURGUT
 TURGUT	RAMAZAN 
OPRUKÇU	ÖMER 
EĞER	CENGİZ 
UYSAL	HALİL 
HERCAN	RÜÇHAN 
TORUN	HALİME 
DEMİREL	MAHMUT 
SARIBUDAK	ŞAMİL 
ERSİN	
GÜNGÖR	MURAT 
GÜLTEKİN 	NECATİ
TEKEMEN	H.HÜSEYİN 
KARAGÖZLER	H.CAHİT
 YAŞAR	MURAT 
OĞURLU	M.CİHAN 
BAYRAKÇI	ŞABAN 
TÜZER	12	12	8	11	9	9	10	9	9	6	9	11	10	6	10	12	11	7	10	8	7	8	12	7	7	7	8	8	Katılmadığı Toplantı	
ENVER
BOZKURT	AHMET 
SÜLLÜ	ARİF MURAT
KÖKBUDAK	CUMA ALİ 
ÇOBAN	UFUK 
BÜLBÜL	REMZİ 
GÜLSOY	ERSİN 
YALAMA	ERDİNÇ
 AKÇA	İBRAHİM
 SÖKER	ARİF 
YİĞİT	ÖNDER
YAMAN 	MAHMUT 
ÖZKOÇ	TURGUT
 TURGUT	RAMAZAN 
OPRUKÇU	ÖMER 
EĞER	CENGİZ 
UYSAL	HALİL 
HERCAN	RÜÇHAN 
TORUN	HALİME 
DEMİREL	MAHMUT 
SARIBUDAK	ŞAMİL 
ERSİN	
GÜNGÖR	MURAT 
GÜLTEKİN 	NECATİ
TEKEMEN	H.HÜSEYİN 
KARAGÖZLER	H.CAHİT
 YAŞAR	MURAT 
OĞURLU	M.CİHAN 
BAYRAKÇI	ŞABAN 
TÜZER	0	0	4	1	3	3	2	3	3	6	3	1	2	6	2	0	1	5	2	4	5	4	0	5	5	5	4	4	Katılım
 Oranı %	
ENVER
BOZKURT	AHMET 
SÜLLÜ	ARİF MURAT
KÖKBUDAK	CUMA ALİ 
ÇOBAN	UFUK 
BÜLBÜL	REMZİ 
GÜLSOY	ERSİN 
YALAMA	ERDİNÇ
 AKÇA	İBRAHİM
 SÖKER	ARİF 
YİĞİT	ÖNDER
YAMAN 	MAHMUT 
ÖZKOÇ	TURGUT
 TURGUT	RAMAZAN 
OPRUKÇU	ÖMER 
EĞER	CENGİZ 
UYSAL	HALİL 
HERCAN	RÜÇHAN 
TORUN	HALİME 
DEMİREL	MAHMUT 
SARIBUDAK	ŞAMİL 
ERSİN	
GÜNGÖR	MURAT 
GÜLTEKİN 	NECATİ
TEKEMEN	H.HÜSEYİN 
KARAGÖZLER	H.CAHİT
 YAŞAR	MURAT 
OĞURLU	M.CİHAN 
BAYRAKÇI	ŞABAN 
TÜZER	100	100	66.666666666666671	91.666666666666671	75	75	83.333333333333329	75	75	50	75	91.666666666666671	83.333333333333329	50	83.333333333333329	100	91.666666666666671	58.333333333333336	83.333333333333329	66.666666666666671	58.333333333333336	66.666666666666671	100	58.333333333333336	58.333333333333336	58.333333333333336	66.666666666666671	66.666666666666671	


Katıldığı ToplantI	MAHMUT ÖZKOÇ	MURAT KARPUZCU	AHMET SÜLLÜ	HALİME DEMİREL 	BURCU DELİCE	FERDA SÖYLEMEZ	4	4	4	4	4	4	Katılmadığı Toplantı	MAHMUT ÖZKOÇ	MURAT KARPUZCU	AHMET SÜLLÜ	HALİME DEMİREL 	BURCU DELİCE	FERDA SÖYLEMEZ	0	0	0	0	0	0	Katılım Oranı %	MAHMUT ÖZKOÇ	MURAT KARPUZCU	AHMET SÜLLÜ	HALİME DEMİREL 	BURCU DELİCE	FERDA SÖYLEMEZ	100	100	100	100	100	100	SON 5 YIL TAHMİNİ GELİR BÜTÇESİ VE GERÇEKLEŞME ORANLARI

YILLAR	
2017	2018	2019	2020	2021	TAHMİNİ GELİR BÜTÇESİ (TL)	
1027000	1150000	1600000	2000000	2000000	FİİLİ GELİR (TL)	
1164128.31	1328586.8500000001	1973024.34	3168841.22	3739304.37	GERÇEKLEŞME (%)	
113.35	115.53	123.31	156.96	186.97	




SON 5 YIL TAHMİNİ GİDER BÜTÇESİ VE GERÇEKLEŞME ORANLARI

YILLAR	
2017	2018	2019	2020	2021	TAHMİNİ GİDER BÜTÇESİ (TL)	
1027000	1150000	1600000	2000000	2000000	FİİLİ GİDER (TL)	
762581.89	849529.77	905619.28	841820.61	1608949.38	GERÇEKLEŞME (%)	
74.25	73.87	56.6	42.09	80.45	




Yıllara Göre Kuruluş İstatistik Grafiği

2019	
ANONİM ŞİRKET	LİMİTED ŞİRKET	ANONİM ŞİRKET ŞUBE	LİMİTED ŞİRKET ŞUBE	GERÇEK KİŞİ	KOOPERATİF	İKTİSADİ İŞLETME	ŞAHIS ŞUBESİ	TOPLAM	8	56	16	17	34	2	0	0	133	2020	
ANONİM ŞİRKET	LİMİTED ŞİRKET	ANONİM ŞİRKET ŞUBE	LİMİTED ŞİRKET ŞUBE	GERÇEK KİŞİ	KOOPERATİF	İKTİSADİ İŞLETME	ŞAHIS ŞUBESİ	TOPLAM	10	69	7	17	37	3	1	0	144	2021	
ANONİM ŞİRKET	LİMİTED ŞİRKET	ANONİM ŞİRKET ŞUBE	LİMİTED ŞİRKET ŞUBE	GERÇEK KİŞİ	KOOPERATİF	İKTİSADİ İŞLETME	ŞAHIS ŞUBESİ	TOPLAM	8	87	23	31	43	3	0	0	195	



Yıllara Göre Terkin İstatistik Grafiği

2019	
ŞİRKET TERKİN	ŞUBE TERKİN	GERÇEK KİŞİ TERKİN	KOOPERATİF TERKİN	TOPLAM	12	21	54	3	90	2020	
ŞİRKET TERKİN	ŞUBE TERKİN	GERÇEK KİŞİ TERKİN	KOOPERATİF TERKİN	TOPLAM	11	10	64	3	88	2021	
ŞİRKET TERKİN	ŞUBE TERKİN	GERÇEK KİŞİ TERKİN	KOOPERATİF TERKİN	TOPLAM	19	20	50	2	91	



Yıllara Göre Gelen Evrak İstatistik Grafiği

Gelen Mahkeme Yazısı	
2019	2020	2021	394	396	435	Üyeden Gelen ve Diğer Evraklar	
2019	2020	2021	1743	1956	847	Toplam Gelen Evrak Sayısı Toplam	
2019	2020	2021	2137	2352	1282	



Yıllara Göre Giden Evrak İstatistik Grafiği

2019	
Mahkeme Yazısı	Üyeye Verilen Belge Sayısı	İlgili Makamlara	Toplam Giden Evrak Sayısı	394	344	47	785	2020	
Mahkeme Yazısı	Üyeye Verilen Belge Sayısı	İlgili Makamlara	Toplam Giden Evrak Sayısı	396	258	25	679	2021	
Mahkeme Yazısı	Üyeye Verilen Belge Sayısı	İlgili Makamlara	Toplam Giden Evrak Sayısı	435	425	62	922	



AYLAR İTİBARİYLE VERİLEN KAPASİTE RAPORU İSTATİSTİĞİ
OCAK	ŞUBAT	MART	NİSAN	MAYIS	HAZİRAN	TEMMUZ	AĞUSTOS	EYLÜL	EKİM	KASIM	ARALIK	TOPLAM	3	3	5	4	7	7	2	3	8	5	8	6	61	AYLAR İTİBARİYLE VERİLEN EKSPERTİZ RAPORU İSTATİSTİĞİ
OCAK	ŞUBAT	MART	NİSAN	MAYIS	HAZİRAN	TEMMUZ	AĞUSTOS	EYLÜL	EKİM	KASIM	ARALIK	TOPLAM	0	0	0	0	0	1	0	1	0	0	1	2	5	AYLAR İTİBARİYLE VERİLEN İŞ MAKİNESİ BELGESİ İSTATİSTİĞİ
OCAK	ŞUBAT	MART	NİSAN	MAYIS	HAZİRAN	TEMMUZ	AĞUSTOS	EYLÜL	EKİM	KASIM	ARALIK	TOPLAM	0	6	7	7	1	5	5	2	5	3	2	2	45	AYLAR İTİBARİYLE VERİLEN YERLİ MALI BELGESİ İSTATİSTİĞİ
OCAK	ŞUBAT	MART	NİSAN	MAYIS	HAZİRAN	TEMMUZ	AĞUSTOS	EYLÜL	EKİM	KASIM	ARALIK	TOPLAM	0	2	2	1	1	1	1	1	0	0	0	0	9	AYLAR İTİBARİYLE VERİLEN ÖN KAPASİTE DEĞERLENDİRME RAPORU İSTATİSTİĞİ
OCAK	ŞUBAT	MART	NİSAN	MAYIS	HAZİRAN	TEMMUZ	AĞUSTOS	EYLÜL	EKİM	KASIM	ARALIK	TOPLAM	0	0	4	1	0	2	1	1	2	0	1	0	12	AYLAR İTİBARİYLE VERİLEN FAALİYET BELGESİ İSTATİSTİĞİ
OCAK	ŞUBAT	MART	NİSAN	MAYIS	HAZİRAN	TEMMUZ	AĞUSTOS	EYLÜL	EKİM	KASIM	ARALIK	TOPLAM	117	131	134	128	79	114	68	74	86	99	106	152	1288	AYLAR İTİBARİYLE VERİLEN ODA KAYIT SİCİL SURETİ İSTATİSTİĞİ
OCAK	ŞUBAT	MART	NİSAN	MAYIS	HAZİRAN	TEMMUZ	AĞUSTOS	EYLÜL	EKİM	KASIM	ARALIK	TOPLAM	102	105	114	73	73	102	55	69	82	89	81	138	1083	AYLAR İTİBARİYLE VERİLEN ORTAKLIK TEYİD BELGESİ İSTATİSTİĞİ
OCAK	ŞUBAT	MART	NİSAN	MAYIS	HAZİRAN	TEMMUZ	AĞUSTOS	EYLÜL	EKİM	KASIM	ARALIK	TOPLAM	39	19	27	21	11	16	19	14	10	17	11	27	231	
 AİDAT 	FAALİYET BELGESİ NEFES KREDİSİ(ODA)	FAALİYET BELGESİ	İHALE TARİHLİ FAALİYET BELGESİ	ODA KAYIT SİCİL SURETİ	ORTAKLIK TEYİD BELGESİ	SİCİL KAYIT LEVHASI	SANAYİCİ BELGESİ	115	3	189	1	136	56	1	2	


AYLAR İTİBARİYLE VERİLEN İHALE DURUM BELGESİ İSTATİSTİĞİ


OCAK	ŞUBAT	MART	NİSAN	MAYIS	HAZİRAN	TEMMUZ	AĞUSTOS	EYLÜL	EKİM	KASIM	ARALIK	TOPLAM	2	0	1	2	1	3	1	10	7	3	7	4	41	


AYLAR İTİBARİYLE VERİLEN MÜTEAHHİTLİK BELGESİ İSTATİSTİĞİ


OCAK	ŞUBAT	MART	NİSAN	MAYIS	HAZİRAN	TEMMUZ	AĞUSTOS	EYLÜL	EKİM	KASIM	ARALIK	TOPLAM	7	3	13	8	6	8	5	11	15	8	17	10	111	


TOBB Yıllara Göre Gelen Evrak İstatistik Grafiği

GELEN YAZI	
2017	2018	2019	2020	2021	TOPLAM	480	342	342	421	667	2252	CEVAP VERİLEN YAZI	
2017	2018	2019	2020	2021	TOPLAM	18	8	21	35	39	121	



2020-2021 Yılları Üye İstatistik Grafiği

2020	
Faal Üye Sayısı	Tasfiye Süreci Devam Eden Üye Sayısı	Durumu Askıda Olan Üye Sayısı	Toplam Üye Sayısı	1566	0	155	1721	2021	
Faal Üye Sayısı	Tasfiye Süreci Devam Eden Üye Sayısı	Durumu Askıda Olan Üye Sayısı	Toplam Üye Sayısı	1629	2	176	1807	




GERÇEK KİŞİ	
1. GRUP 	2. GRUP 	3. GRUP 	4. GRUP	5. GRUP 	6. GRUP 	7. GRUP 	8.GRUP	9.GRUP	10.GRUP	11.GRUP	12.GRUP	TOPLAM	63	94	35	16	108	38	37	53	38	51	608	TÜZEL KİŞİ	
1. GRUP 	2. GRUP 	3. GRUP 	4. GRUP	5. GRUP 	6. GRUP 	7. GRUP 	8.GRUP	9.GRUP	10.GRUP	11.GRUP	12.GRUP	TOPLAM	165	238	15	66	115	27	117	28	15	121	1021	TOPLAM	
1. GRUP 	2. GRUP 	3. GRUP 	4. GRUP	5. GRUP 	6. GRUP 	7. GRUP 	8.GRUP	9.GRUP	10.GRUP	11.GRUP	12.GRUP	TOPLAM	228	332	50	82	223	65	154	81	53	172	1629	



Toplantı Eğitim ve Etkinliklerle İlgili Üye ve Yöneticilere Atılan Sms Grafiği

2020	
ÜYE	YÖNETİCİ	TOPLAM	68	20	88	2021	
ÜYE	YÖNETİCİ	TOPLAM	64	29	93	



Web Sayfası Ziyaretçi İstatistik Grafiği

TOPLAM	
2019	2020	2021	43495	90463	397805	
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