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	GERİ BESLEME SÜREÇ PLANI

	
	DOKÜMAN NO
	ERTSO-SP-004
	REVİZYON NO
	00

	
	REVİZYON TARİHİ
	20.08.2023
	SAYFA NO
	3/3

	
	Hazırlayan 

Akreditasyon Sorumlusu 
	Onaylayan: 

Genel Sekreter



	SÜREÇ SAHİBİ
	Genel Sekreter 

	SÜREÇ SORUMLUSU
	Genel Sekreter, Akreditasyon Sorumlusu

	SÜREÇ SINIRLARI
	Personel şikâyet ve önerilerinin alınması incelenip sonuçlandırılması

Üye ve personel anketlerinin yapılıp raporlanması


	SÜREÇ GİRDİLERİ
	SÜREÇ ÇIKTILARI


	· Personel şikâyet / önerileri
· Anket Formları ve sonuçları
	· Aksiyonlar

· DF
· Çözümlenmiş şikâyetler


	SÜREÇ TEDARİKÇİSİ 
	SÜREÇ MÜŞTERİSİ

	· İnsan Kaynakları
	· Tüm Süreçler


	KAYNAK İHTİYAÇLARI

	· Bilgisayar

· Yazıcı

· Fotokopi
· Web adresi 

· Sosyal Ağ 

	İLGİLİ DOKÜMANLAR

	· Şikayet Öneri Formu
                       FR-022
· Üye Anket Formu


FR-011

	KONTROL KRİTERLERİ

	Şikayetlerin inceleme kontrolü

	SÜREÇ AMACI

	Üye ve personel memnuniyeti / aidiyet duygusunu arttırmak 

Şikayetlerin alınıp üye memnuniyeti alınarak çözümlenmesi

	PERFORMANS KRİTERİ

	Üye memnuniyet anket puanı


Üye şikayetleri Şikayet Yönetim Sistemi kapsamında değerlendirilmektedir.
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Personelden gelen bildirimler aşağıdaki şekilde alınır

WEB SAYFASI / MAIL /

WHATSAPP

SÖZLÜ

Personel toplantıları /

Anket

Bildirimler Genel Sekreter ve Akreditasyon Sorumlusu

tarafından incelenir. Yetkileri dahilinde çözülebilen şikayetler

çözülerek kayıt altına alınır. Gerektiğinde faaliyet başlatılır.

Akreditasyon Sorumlusu

tarafından bildirim çıktısı

alınır

 Genel Sekreter ve/veya

Akreditasyon Sorumlusuna sözlü

olarak iletilir

Genel Sekreter yetkisi dışındaki bildirimler YK toplantısına

ileitlir ve toplantıda karara bağlanır. Gerektiğinde faaliyet

başlatılır.

SON
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ÜYE ANKETLERİ

Üye ziyaretleri

sırsasında

web

sayfasında

Kurum içinde bulunan

anket formlarının

doldurulması

Üye eğitim ve etkinlikleri

sonrasında

3 ayda toplanan anketler yeterli veri olması

durumunda (en az 10 anket) Akreditasyon

Sorumlusu tarafından değerlendirilir sonuç

raporu hazırlanır ve YK / AİK / YGG

toplantılarına görüşülmesi sağlanır.

Anket sonuçlarına göre gerektiğinde faaliyet

başlatılır.

Yıl snunda yıl içinde gelen tüm anketlerin genel

değerlendirilmesi yapılarak sonuçlar YK / AİK /

YGG toplantılarına görüşülmesi sağlanır.

Her eğitim / etkkinlik sonunda yapılan

aketlerin sonuçları değerlendirilerek sonuç

raporu hazırlanır ve YK / AİK / YGG

toplantılarına görüşülmesi sağlanır.

Anket sonuçlarına göre gerektiğinde

faaliyet başlatılır.

SON

e.posta /

whatsapp hattı
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